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 چىيسُ

ایي  ثبضس. ص ثطضسی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ًْبزیٌِ ضسُ ثط هيعاى وبّص ترلفبت ازاضی زض وبضوٌبى هیّسف ایي پژٍّ    

ثبضس. خبهؼِ آهبضی ایي  پژٍّص اظًظط ّسف، وبضثطزی، ثط اسبس ضيَُ گطزآٍضی، تَغيفی ٍ اظًظط هبّيت، ّوجستگی هی

ػٌَاى ًوًَِ  ًفط ثِ 129ثبضس وِ تؼساز  ًفط هی 235از پژٍّص وبضوٌبى ضطوت آة ٍ فبؾلاة ضٍستبیی استبى وطهبًطبُ ثِ تؼس

ثبضس.  ای ٍ هيساًی هی آهبضی ثب استفبزُ اظ فطهَل وَوطاى اًتربة گطزیسًس. ضٍش گطزآٍضی اقلاػبت زض ایي پژٍّص وتبثربًِ

 ضسُ استفبزُ ٍ وبًَسىیاٍضگبى  ضسُ تَسف ًبهِ استبًساضز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی قطاحی ّب اظ پطسص آٍضی زازُ ثطای خوغ

ّبی آهبضی زض زٍ ّب ثب ثطًبهِزازُ .گطزیس تؼييي α) ;0.776 (وطًٍجبخ آلفبی ووه ثِ ایي پطسطٌبهِ ؾطیت اػتجبض وِ است

ٍتحليل ضسًس ٍ ًتبیح ًطبى زاز وِ ضاثكِ  تدعیِضگطسيَى  ؾطایت ّوجستگی ٍ سكح تَغيفی ٍ استٌجبقی ثب استفبزُ اظ هسل 

 ّبی آى ثب هيعاى ثطٍظ ترلفبت ازاضی زض وبضوٌبى ٍخَز زاضز. ًتبیح ٍ هؤلفِ زاضی ثيي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی هؼىَس ٍ هؼٌی

آزاة اختوبػی،  ّبی هؤلفِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی، ّبی هؤلفِ ثيي اظ وِ زاز ًطبى گبم ثِ گبم ضيَُ ثِ ضگطسيَى اظ حبغل

 ثِ ٍضٍز هؼيبض ثيي، پيص هؼيبضّبی اىػٌَ ثِ ، ٍخساى وبضی، ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی ٍ هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبىزٍستی ًَع

، پيطٌْبزّب پژٍّصّبی  زض پبیبى ثطاسبس یبفتِ ّستٌس. زاضا تغييطات ترلفبت ازاضی وبضوٌبى ضا تجييي ثطای ضگطسيَى هؼبزلِ

 .ًيع اضائِ گطزیسُ است آىثب تَخِ ثِ هتغيطّبی  ٍ ًْبزیٌِ وطزى ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ضٌّوَزّبیی خْت اضتمبء 

 
  وبضوٌبىسبظهبى ،، ترلفبت ازاضی ، سبظهبًیضفتبض ضْطًٍسی  ولوبت وليسی:

mailto:aasobhani@yahoo.com-09188395818
http://madsg.com/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%8A-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DA%AF%D8%A7/
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 همسهِ

هكبلؼِ ضفتبض افطاز زض هحيكْبی وبضی اظ زیطثبظ هَضزتَخِ اًسیطوٌساى ػلَم هسیطیت ثَزُ استت ٍ ثتب وْتَض ضضتتِ ضفتتبض        

زض  سؼی ، گطفتِ غَضت هكبلؼبت اظ بضی، زض ایي اهط خسیت ثيطتطی ثِ ػول آهس. ثسي1960سبظهبًی زض سبلْبی ًرست زّۀ 

ِ ...  ٍ ضتغلی  ، ًگطضتْبی  اًگيعش ازضان،  ًظيط: هجبحثی اًس. زاضتِ ّب آى ثطٍظ ػلل ٍ ضفتبضّب ثٌسی تمسين  هتَاضزی  اظخولت

 پطزاظًس. وبض هی هحيف زض آزهی اظ ضفتبضّبی ثسيبضی ضیطۀ ثطضسی ثِ وِ ّستٌس

ى ثِ ٍخَز تفبٍت ّبیی زض ضفتبضّبی ضسوی ثب ضفتبض ّبی غيتط ضستوی وبضوٌتبى زض    اهب اهطٍظُ تَخِ ضٍاًطٌبسبى ٍ ضفتبضضٌبسب 

هحيف وبض وِ ثطای سبظهبًْب هفيس ٍ سَزهٌس ّستٌس ٍلی زض ضطح ضغل وبضوٌبى ٍخَز ًساضًس ٍ اغلت ثَسيلِ سيستتن پتبزاش   

 ضتًَس  هتی بى ثِ ًوتبیص گصاضتتِ   هتوبیل ضسُ است. ایي ضفتبضّبی غيط ضسوی وِ اظ سَی وبضوٌ ضًَس ویسبظهبًْب ضٌبذتِ ً

 .ثبضس هیضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  ّب آىتحت ػٌبٍیي گًَبگًَی هطرع ضسُ اًس وِ ضبیؼتطیي 

 ٍ اضتمتب  زض هْوی ًمص ٌستَاً هی ازاضی وبضوٌبى .ّبست سبظهبى ضٌبذتی خبهؼِ هْن اثؼبز اظ یىی سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض

 ذتَش  ٍ هْطثتبًی،  ازة ثتب  ّوطاُ ، خَاًوطزاًِ ٍ زٍستبًِ ًَع ضفتبضّبی ثب آًبى . سوٌٌ ایفب ذَزوبض زض سبظهبى ازاضی ويفيت 

 ضفتتبض  زیگط ػجبضت ثِ . وطز ذَاٌّس ووه هؤثطی زض حَظُ سبظهبًی ذَز وبض ويفيت افعایص ثِ ضٌبسی ٍويفِ حس ٍ ذَیی

ِ  ضا ستبظهبى  ٍ ضتَز  هی وبضوٌبى ػولىطز ثْجَز هَخت است وِ ّبیی ضبذع اظ یىی سبظهبًی ضْطًٍسی  تحمتك  ستَی  ثت

 .زّس هی سَق اّسافص

ضفتتبض ضتْطًٍسی     ، 1ضا هكطح ًوَز . ثِ ػميتسُ اضگتبى   هبًی سبظ ضْطًٍسی ضفتبض هفَْم  اضگبى ثبض اٍليي  1997زض سبل    

 یتب  ٍ هستتمين  غَضت ثِ ضا آى ضٌبسبیی زّی سبظهبى لبثليت پبزاش ًظبم وِ است زاٍقلجبًِ وبهلاً ضفتبضی ضبهل سبظهبًی 

 .زّس هی افعایص سبظهبى زض هؤثط ضا  ػولىطز هدوَع زض لی ٍ ًساضز ؾوٌی

 اظ ّتب  سبظهبى وِ ثَزُ هْن ّب سبظهبى زض زليل ایي ثِ سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبضّبی ثِ تَخِ است هؼتمس  ( 1996) 2خَضج 

 ثبضٌس. زاضتِ اًتظبض اض اّساف تحمكخْت  ًيبظ هَضز ضفتبضّبی اظ قيف ٍسيؼی ًيستٌس لبزض ضسوی ضغل ضطح قطیك

 پژٍّص اًدبم ؾطٍضت ٍ اّويتٍ  هسئلِثيبى 

 زیگط قطف اظ ٍ سّسيه افعایص ضا زستطس زض هَخَز ٍ هٌبثغ قطف یه اظ وِ  ضفتبضى ػٌَاى ثِ سبظهبًى ضْطًٍسى ضفتبض     

ػولىتطز ضتغلی ،     اظخولِهبًی  سبظ ّبی هؤلفِاوثط  ثطهيتَاًس  هيسّس  وبّص ضا ّعیٌِ پط ٍ ضسوى وٌتطل ثِ سبظٍوبضّبى ًيبظ

                                                 
Organ -1  

Georg -2   
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، تؼْس سبظهبًی ، اثط ثرطی ٍ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى  اثطات هستمين ٍ غيط هستتميوی ثدتبی گتصاضز  زض ٍالتغ      سبظهبًى هَفميت

هَختت   غيطهستتمين  ٍ هستتمين  قَض ثِ وِ گصاضز تأثيطسبظهبى ّب  زضًٍى خٌجِ هيتَاًس ثطسبظهبًى  ضْطًٍسى ضفتبضپيبهسّبی 

 .(  2008) سًَدَ،  ضَز هى وبضوٌبى ٍ زض ًتيدِ زستطسی ثِ اّساف سبظهبى زػولىط ثْجَز

 ،اضتجبقتبت  وتطزُ،  تطتَیك  ضا تيوتى  وتبض  زازُ، افتعایص  ضا ّبى وبضى گطٍُ ٍ وبضوٌبى ٍضى ثْطُ سبظهبًى ضْطًٍسى ضفتبض 

هستبیل   زض ضا وبضوٌبى ضسى طزضگي ٍ هطبضوت ٍ زازُ وبّص ضا اضتجبّبت ًطخ افعایص، ضا وبضوٌبى ثيي ّبى ووه ٍ ّوىبضى

 ًيبت تطن وبّص ضغلى، ضؾبیت سبظهبًى، تؼْس افعایص ثْجَز ضٍحيِ، سبظهبًى، خَ ولى قَض ثِ ٍ زّس هی افعایص سبظهبى

 ضؾتبیت هطتتطى،   ّوچَى سبظهبًى ثطٍى ػَاهل ثْجَز ثط ثب تبثيطگصاضى ًيع ٍ ضغلى هرطة ضفتبضّبى غيجت، وبّص ضغل،

 ( . 2008 ّوىبضاى ٍهيطَز)وبستط ضغلى ػولىطز زض ويفيت ػبلى هَخت تطیبى،هط فبزاضىٍ ذسهبت ويفيت

اثط ثرص هَضز اًتظبض ثبظ هی زاضز  اظ وبضایی هكلَة ٍهَاضزی است وِ سبظهبى ضا   اظخولِثطٍظ ترلفبت زض هحيف سبظهبى        

ز . ثِ ػجبضتی زیگط ایدبز ٍ ثطٍظ ترلفتبت  ی گطزسبظهبً ّبی هؤلفِایدبز ذسضِ زض  ثبػثهيتَاًس ترلفبت ازاضی ثطٍظ ، ثٌبثطایي 

ػٌبغط فطٌّگتی ، التػتبزی ٍ   ،ثب ثطٍظ ترلفبت زض سكح سبظهبى  ازض هحيف سبظهبًْب ثِ ػٌَاى ػبهلی ّعیٌِ ثط تلمی ضسُ ظیط

ِ لتصا ثطضستی تتبثيط گتصاضی       ،اختوبػی سبظهبى ضا زض ثطاثط چبلطی فطاتط اظ اّساف سبظهبى لطاض ذَاّس زاز ضفتتبض   یّتب  هؤلفت

اّويت پژٍّص  ثط  ترلفبت ازاضی ثِ ػٌَاى هَؾَػی وِ تبوٌَى زض سبظهبًْب ثِ آى پطزاذتِ ًطسُ است هيتَاًس ثِ ضْطًٍسی 

 زٍلتی ٍ ذسهت گصاض زض ػطغِ ضٍستتبّبی وطتَض ،   ًْبز یه ػٌَاى ثِ ثيبفعایس . اظ قطفی ضطوتْبی آة ٍ فبؾلاة ضٍستبیی 

 سبظهبًى ٍ ضْطًٍسى ضفتبض اظ استفبزُ ثٌبثطایي هطتطويي ضٍستبیی  اضتجبـ هستمين زاضتِ ؛ ثب ذَز ثِ هطثَـ اهَض اًدبم ثطاى

 چگًَگى اظ ثب آگبّى ضطوت آثفبض  هسیطاى ّوچٌيي .زاضت ذَاّس پى سبظهبى ضا زض ثْتط وبضآیى ٍ اهَض اًدبم وبضوٌبى، ووىى

 ػولىطز ثبلاتط ذَاٌّس ضسيس . ثِ يبثىزست ٍ ضفتبض ایي تمَیت ثِ سبظهبًى وبضوٌبى ضْطًٍسى ضفتبض ٍؾؼيت

 تحليتل  ٍ ثطضستى  ثٌتبثطایي  لتطاض زاضز،  ّتب  آىضغلى افطاز  ػولىطز تأثيط تحت ظیبزى حس تب ّب سبظهبى ػولىطز وِ آًدب اظ .

ا ض ّتب  آى وتبضایى  ٍ اثطثرطتى  افتعایص  ٍ هتؼبلجبً وبضوٌبى اًگيعضى هسبیل تمَیت ثطاى ضا ظهيٌِ تَاًس وبضوٌبى هى ضفتبضّبى

ِ سبظهبًی  ّبی هؤلفِضفتبض ضْطًٍسی زض خْت اثط گصاضی ضٍی  ّبی هؤلفِتَخِ ثِ  .آٍضز فطاّن ترلفتبت ازاضی اظ ایتي    اظخولت

ضفتبض ضْطًٍسی،  ضفتبضّبی ؾس تحمك اّساف سبظهبًی  ّبی هؤلفِخْت هيتَاًس هْن اضظیبثی ضَز وِ  زض غَضت ًْبزیٌِ ضسى 

 ثب ًطخ  وبّطی ضٍثطٍ ذَاّس ثَز .
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 پژٍّص اغلی ّساف ا

 .ترلفبت ازاضی ٍ سبظهبًى ضْطًٍسى ضفتبض ّبی هؤلفِثيي  ضاثكِ تججيي -1

 .ضطوت آثفبض استبى وطهبًطبُ وبضوٌبى زض سبظهبًى ضْطًٍسى ضفتبض تججيي -2

 .  وبضوٌبى ترلفبت ازاضی ٍؾؼيت ثطضسى -3

  ٍیژُ اّساف

 . ترلفبت ازاضی ٍ آزاة اختوبػی  هؤلفِ ضاثكِ تؼييي -1

 .ترلفبت ازاضی  ٍ زٍستی ًَع  هؤلفِ ضاثكِ تؼييي -2

 ترلفبت ازاضی ، ٍ ٍخساى وبضی  هؤلفِ ضاثكِتؼييي  -3

 .ترلفبت ازاضی  ٍّوبٌّگی هتمبثل ضرػی   هؤلفِ ضاثكِ تؼييي -4

 .ترلفبت ازاضی  ٍ هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى  هؤلفِ ضاثكِتؼييي  -5

 هطٍضی ثط ازثيبت پژٍّص

  یضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًهفَْم   - 

يتبی ػلتن اضائتِ ضتس.     هتيلازی ثتِ زً   1980َْم ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اٍليي ثبض تَسف ثبتوبى ٍ اضگبى زض اٍیل زِّ هف   

ای وِ زض ظهيٌِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اًدبم گطفت ثيطتط ثطای ضٌبسبیی هسئَليت ّب ٍ یب ضفتبضّبیی ثتَز  بت اٍليِ پژٍّط

ایي ضفتبضّب زض اضظیتبثی ّتبی ستٌتی ػولىتطز     ثب ٍخَز آًىِ . ًسُ گطفتِ هی ضساغلت ًبزیسلی ٍوِ وبضوٌبى زض سبظهبى زاضتٌس 

  .ثط ثَزًسؤگيطی ٍ یب حتی گبّی اٍلبت هَضز غفلت لطاض هی گطفتٌس ، زض ثْجَز اثطثرطی سبظهبًی هضغلی ثِ قَض ًبلع اًساظُ 

طی اظ ٍوبیف ضسوی فطز ًيستٌس ، اهب ثب ایتي  هدوَػِ ای اظ ضفتبضّبی زاٍقلجبًِ ٍ اذتيبضی وِ ثر ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی    

، ضؾبیی وليس ثطی 1387، ًدبتی)هستجػطی ٍ  ضًَس هیط ٍوبیف ٍ ًمطْبی سبظهبى ثَز تَسف ٍی اًدبم ٍ ثبػث ثْجَز هؤٍخ

 .( 1387، اسلاهی،1387ٍ ثبلط سليوی ،

 ثبضس ، اهب ثب ایي ٍختَز  وبض هبًسى ًساضتِ زض هحل وبضی ٍ تب زیط ٍلت ثِ اؾبفِ ًيبظیثِ ػٌَاى هثبل یه وبضگط هوىي است    

ٍ ثبػث ثْجَز اهَض خبضی ٍ تستْيل خطیتبى    ٍ ثِ زیگطاى ووه هی وٌس  هبًسُاٍ ثيطتط اظ سبػت وبضی ضسوی ذَز زض سبظهبى 

 ( 1387، اسلاهی،1387، ضؾبیی وليس ثطی ٍ ثبلط سليوی ،1387، ًدبتی)هستجػطی ٍ  گطزز هیوبضی سبظهبى 

َ     ض ضْطًٍسی وبضوٌبى ضا ثِ ػٌَاى الساهبتضفتب "اٍضگبى " ز ثْتطُ ٍضی ٍ ّوجستتگی ٍ   هثجت ثرطتی اظ وبضوٌتبى ثتطای ثْجت

هؼتمس است ضفتبض ضْطًٍسی ستبظهبًی ، ضفتتبضی فتطزی ٍ     ٍی .اًسدبم هحيف وبضی هی زاًس وِ ٍضای العاهبت سبظهبًی است
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ٍ وتبضایی  ثبػث اضتمتبی اثطثرطتی    اهب، ضَز ویًبى سيستن ّبی ضسوی پبزاش زض سبظه هطوَلزاٍقلجبًِ است وِ هستميوبً 

  .ضَز هیػولىطز سبظهبى 

   اثؼبز ضفتبض ضْطًٍسی -

  -2. (هطترع ًتِ ٍويفتِ   )اٍقلجبًتِ ثبضتس   زضفتبض ثبیتس    -1 :ثط سِ ٍیژگی اغلی ضفتبض ضْطًٍسی تأويس زاضز فَق تؼطیف    

 ضفتبضضْطًٍسی ( 1988 ) اضگبى زاضز . ثؼسیظهبًی هبّيتی چٌس ضفتبض ضْطًٍسی سب  -3 .ضفتبض خٌجِ سبظهبًی زاضز هعایبی ایي

 :است وطزُ ذلاغِ ثؼس پٌح زض ضا سبظهبًی

 هی گَیٌس زٍستی ًَع ، ّوىبضاى ثِ هٌظَض ووه ثِ ٍ زاٍقلجبًِ وبهلاً غَضت ثِ افطاز ی زٌّسُ یبضی ضفتبض ثِ  :زٍستی ًَع -الف

 ثِ ذَاُ وِ زاضز اضبضُ ّوىبضاى هيبى زلسَظی ٍ ّوسلی غويويت، ایدبز يللج سَزثرطی اظ ٍ هفيس ضفتبضّبی ثِ زٍستی ًَع .

 وٌس . هی ووه ّستٌس وبضی هطىلات زاضای وِ وبضوٌبًی ثِ غيطهستمين یب ٍ ضىل هستمين

ُ  ٍ ّتب  خَیی ػيت ّب، غطٍلٌس ، ذَز ی خَاًوطزاًِ ضفتبض ثب ّوطاُ وبضوٌبى ثؼس ایي زض  :خَاًوطزی-ة  زض ضا ّتب  گيتطی  ذتطز

 یتب  ختَاًوطزی  .وٌٌتس  هی تٌظين سبظهبًی ّبی فؼبليت ٍ ّب وَضص ثطای زض ضا ذَز اٍلبت ٍ ثيطتط زٌّس هی وبّص بظهبىس

 اػتتطاؼ،  ثتسٍى  ػتس،  هسب ٍ هكلَة ّبی ثطاثط هَلؼيت زض ضىيجبیی ثِ وِ است ضْطًٍسی ضفتبض ثُؼس زٍهيي پصیطی تحول

 1(1991 فيتط، ٍ هَضهي ىٌعی،ه وٌس.) پَزسبوف، هی اضبضُ هٌسی، گلایِ ٍ یتی ًبضؾب

 هَختت  ٍ استت  ٍوتبیف  اًدتبم  زض حيي فطز ی هسؤٍلاًِ ٍ فؼبلاًِ هطبضوت اظ حبوی وِ ضفتبضّبیی ثِ :  ذَیی ذَش -ج 

 فَق ّبی فؼبليت زض حؿَض لجيل اظ ضفتبضّبیی ضبهل ذَیی ذَش . گَیٌس ذَیی هی ذَش ، ضَز هی ٍخِ ی سبظهبًی افعایص

 ٍ ستبظهبى  هسیطاى اظ سَی ضسُ اضائِ تغييطات ٍ تَسؼِ اظ حوبیت ًجبضس، لاظم حؿَض ایي وِ ظهبًی ّن آى ٍ اؾبفی، ثطًبهِ

 ثتطای  سبظهبى زض ّب اقلاػيِ ٍ ّب پَستط ًػت ثِ زازى ٍ اّويت ػوَهی اقلاػبت افعایص ٍ هدلات هكبلؼِ وتبة، ثِ توبیل

ِ  ذَة سبظهبًی ضْطًٍس یه وِ ست( هؼتمس ا1998اضگبى) اسبس ثطایي .ضَز هیزیگطاى،  ثِ زازى آگبّی  اظ تٌْتب ثبیتس   ًت

 .ثبضس زاضتِ فؼّبلاًِ هطبضوت ًيع ّب حل آى زض ٍ وٌس ًظط اوْبض ّب آى ی زضثبضُ ثبیس ثلىِ ثبضس آگبُ سبظهبى ضٍظ هجبحث

 ثؼتس  ایي  .زضَ هی وبض هحيف زض هسئلٍِ  هطىل ایدبز اظ هبًغ وِ ای هؤزثبًِ ضفتبضّبی اظ است ػجبضت : هْطثبًی ٍ ازة -ز 

ِ  افطازی . است سبظهبى هربقجبى ٍ ّوىبضاى، سطپطستبى ثب افطاز ضفتبض ی ًحَُ ی وٌٌسُ ثيبى  ٍ احتتطام  ثتب  ستبظهبى  زض وت

 (1991 ٍ فيتط، هَضهي هىٌعی، ّستٌس )پَزسبوف، لی هتط ضْطًٍسی ضفتبض زاضای وٌٌس هی زیگطاى ضفتبض ثب تىطین

                                                 
1 -Podskoff , Makenzie & Moorman 
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 اظ ضفتتبضی  حتبوی  ضٌبسی گَیٌس. ٍويفِ ضٌبسی هی ٍويفِ ضسوی است العاهبت یفطاسَ تلاضی وِ ثِ :  ضٌبسی ٍويفِ -ُ 

 وبضوٌتبى  زضهيتبى  ضا اػتوتبز  ضفتبضّب گًَِ ایي . وٌس هی ػول ای ٍويفِ العاهبت اظ ثيص ثِ ضغل یه اخطای زض فطز وِ است

 اظ ثتيص  وتِ وبضوٌتبى   ضًَس یه هَخت ثرص ٍالْبم وٌٌسُ حوبیت ضّجطاى هؼتمسًس )2002ّوىبضاى،َ) ثبليٌزّس هی افعایص

 ّستٌس هتطلی ضْطًٍسی ضفتبض زاضای وِ افطازی هؼتمس است چٌيي ّن( 1988 ) اضگبى وبضوٌٌس.  ضبى ضغلی ضسوی العاهبت

 ضٌبستی ثتبلای   ٍويفِ ی زٌّسُ ًطبى ایي وِ ،زٌّس هی ازاهِ وبض ثِ ّن ًبتَاًی ٍ ثيوبضی زض حبلت حتی ٍ ضطایف ثستطیي زض

 .است آًبى

 زض ذتَز  ػولىتطز  اغلاح زًجبل ثِ وبضوٌبى ّب، زض سبظهبى هصوَض ّبی ٍیژگی تمَیت غَضت زض است هؼتمس ( 1988 ) اضگبى

 زض ضفتبضّبی وبضوٌبى اگط ٍ . وطز ذَاٌّس ایفب ذَثی ثِ ضا ذَز ًمص ٍ ثَز ذَاٌّس ّبی سبظهبًی فؼبليت ٍ ٍوبیف اًدبم حيي

 ضَز هیاًدبم  تط ضٍاى وبضّب ٍ ، تط اثطثرص وبضی هَلؼيت ، ٍضظًس هطبضوت آى ثْجَز ٍزض ثبضٌس  سْين سبظهبًی ی ضْطًٍس

. 

زضثبضُ اثؼبز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی هبثيي هحممبى تَافك ًظط ٍخَز ًساضز. زض ایي ظهيٌِ زض پژٍّطبت هرتلف ثِ اثؼبزی ًظيط  

ًَآٍضی فطزی، ٍخساى، تَسؼِ فطزی، ازة ٍ  ضفتبضّبی ووه وٌٌسُ، خَاًوطزی، گصضت، ٍفبزاضی سبظهبًی، پيطٍی اظ زستَضات،

، 1387، ضؾبیی وليس ثتطی ٍ ثتبلط ستليوی ،   1387، ًدبتیاضبضُ ضسُ است. )هستجػطی ٍ  زٍستی ًَعهلاحظِ، ضفتبض هسًی ٍ 

 ( 1387اسلاهی،
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 ضی )ترلف ازاضی (ازا آًبتَهی فسبز -

اًس تؼطیف هرتلف ٍ ثؼؿتبً هطتبثْی اظ فستبز     ای وِ ثطای ًگطیستي ثِ ایي پسیسُ اًتربة وطزُ غبحجٌظطاى ثِ همتؿبی ظاٍیِ

ضَز وِ ؾوي  ثِ ضفتبضی اقلاق هی ) ترلف ازاضی ( اًس؛ ثِ ػٌَاى ًوًَِ خيوع اسىبت هؼتمس است فسبز ازاضی ازاضی اضائِ ًوَزُ

تحمك هٌبفغ ذػَغی ذَز ٍ زستيبثی ثِ ضفبُ ثيطتط ٍ یب هَلؼيت ثْتط ذبضج اظ چبضچَة ضسوی ٍوتبیف یته   آى فطز ثِ زليل 

وِ اظ سَی سبهَئل ّتبًتيٌگتي   ضَز تؼطیفی است وٌس. تؼطیفی وِ ًسجت ثِ سبیطتؼبضیف تطخيح زازُ هی ًمص زٍلتی ػول هی

ِ  اضائِ ضسُ است وِ زض ایٌدب ثب اًسوی اغلاح ٍ ثْجَز آٍضزُ هی ی ضفتبضّتبی آى   ضَز ٍی هؼتمس است: فسبز ازاضی ثِ هدوَػت

گيطًس  ضَز وِ زض خْت هٌبفغ غيط سبظهبًی، ؾَاثف ٍ ػطف پصیطفتِ ضسُ ضاًبزیسُ هی زستِ اظ وبضوٌبى ثرص ػوَهی اقلاق هی

 .( 90ت  91، ظ ظ 1370)ّبًتيٌگتَى، 

ططٍع اظ ًظبم ازاضی است. چٌبًچتِ ثرتَاّين فستبز ضا زض    ًبه ثِ ػجبضت زیگط فسبز اثعاضی ًبهططٍع ثطای ثطآٍضزى تمبؾبّبی

 .ضفبفيت ٍ پبسرگَیی  فسبز; اًحػبض+ لسضت پٌْبًىبض ت    لبلت یه هؼبزلِ اضائِ زّين ایي هؼبزلِ ثسیي غَضت ذَاّس ثَز:

 اًَاع فسبز ازاضی -

ِ   ستوط وبضوٌبى ثِ ٍخَز هیضَز وِ زض اثط ترلفبت هىطض ٍ ه فسبز ازاضی ثِ ٍؾؼيتی زض ًظبم ازاضی گفتِ هی     ای  آیتس ٍ خٌجت

زاضز. ایي ترلفبت وِ هدوَػبً ثتِ فستبز ازاضی هٌدتط     فطاگيط زاضز وِ زض ًْبیت آى ضا اظ وبضایی ٍ اثطثرطی هَضز اًتظبض ثبظ هی

 ػجبضتٌس اظ: ّب آىتطیي  ضَز اًَاع گًَبگًَی زاضًس وِ ضایح هی

 فسبز زض لطاضزازّبی همبقؼِ وتبضی زٍلتت ثتب پيوبًىتبضاى    ،  ثرص ذػَغی فسبز زض ذطیسّبی زٍلتی اظ ، اذتلاش  ٍ اضتطبء

وبضی، گعاضش هأهَضیت وبشة، غطف ٍلت زض ازاضُ ثطای اًدبم وبضّتبیی   ون ، استفبزُ ضرػی اظ اهَال زٍلتی ، فسبز هبليبتی،

فسبز زض ضٌبستبیی ٍ   ،ثط ؾَاثف تطخيح ضٍاثف، اسطاف ٍ تجصیط ،سطلت اهَال ػوَهی اظ سَی وبضوٌبى ، ثِ غيط اظ ٍويفِ اغلی

فستبز زض غتسٍض هدتَظ ثتطای      ،فسبز زض اضایۀ وبلا ٍ ذسهبت زٍلتی )تسبّل ٍ تسبهح ًسجت ثِ فسبز( ، هجبضظُ ثب لبًَى ضىٌی

فسبز استرساهی: )ػسم ضػبیت ؾَاثف ٍ هؼيبضّبی ضبیستگی زض گعیٌص، اًتربة ٍ اضتمبی ٍ  التػبزی ٍ اختوبػی ّبی فؼبليت

 بظهبى(افطاز زض س

 ترلف ازاضی  -

ّطگًَِ السام ػوسی یب غيط ػوسی است وِ ثط ذلاف ؾَاثف ٍهمطضات ازاضی تَسف ػَاهتل  اًدبم  اهط زض ٍالغرلف ازاضی ت   

ترلتف ضا ًمتؽ ػوتسی لتَاًيي      1362لبًَى ضسيسگی ثِ ترلفبت ازاضی هػَة  8اًسبًی ٍاثستِ ثِ ازاضُ غَضت گيطز.هبزُ 

 .ثط هيطوبضز 9ط ػوسی زض اخطای ٍوبیف ازاضی اػلام زاضتِ ٍهػبز یك ٍهَاضز ترلف ضا زض هبزُ ٍهمطضات ازاضی ٍوَتبّی غي
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هطثتَـ ثتِ ترلفتبت ازاضی اظ     1362اگط ثِ تلفيمی اظ تؼطیف ػطفی ٍلبًًَی ترلفبت ازاضی ثپطزاظین)وِ زضلَاًيي ثؼس اظ ستبل 

 :تؼطیف آى اثطی ًيست( ثِ ایي تؼطیف زست ذَاّين یبفت

ام یب وَتبّی ػوسی یب غيط ػوسی وِ هٌدط ثِ ًمؽ همطضات ٍ لَاًيي ازاضی ٍزض اخطای ٍوبیف ازاضی ثبضس ترلتف  ّطگًَِ الس

 .ازاضی است

 ػلل ترلفبت ازاضی -

 : ضیطِ ّبی فطٌّگی ٍاختوبػی 

اختوتبع ٍ  ٍ ٌّدبضّبی حبون ثط افطاز ٍ ّب اضظشهْوتطیي ػبهل ضیطِ ّب ی فطٌّگی ٍ ػميستی است . فطٌّگ ػوَهی خبهؼِ ، 

ػمبیس ٍ ثبٍضّبی هطزم ًمص هحَضی زض ایي ظهيٌِ زاضًس. هبزی گطائی ، فطز گطاءی ، ضٍحيِ هػطف گطائی . هْوتط اظ ّوِ ؾؼف 

 .آًبى است اظخولِزض ایوبى ثِ ٍ آذطت 

 : ضیطِ ّبی التػبزی 

ذطیس هطزم ٍ تَظیغ ًبزػبزلاًِ زض  ثی ثجبتی التػبزی ، تَضم افسبض گسيرتِ ، ضوَز التػبزی ، وبّص زضآهس ّب ٍ وبّص لسضت

 .هْوتطیي ػَاهل التػبزی است اظخولِآهسّب زض خبهؼِ 

  :ػَاهل سيبسی 

ػسم استملال وبهل لَُ لؿبئيِ ، ًفَش لَُ هدطیِ ثط آى ٍ ثط زستگبُ ّبی ًظبضتی ٍ ثبظضسی ، فطتبض گتطٍُ ّتبی شی ًفتَش زض     

ٍ غَغب سبلاضی، تَغتيِ ثتطای زض اهتبى هبًتسى هتسیطاى هترلتف اظ        زاذل ٍ ذبضج سبظهب ى ، فسبز ازاضی هسیطاى ، خَ سبظی

 .ػَاهل سيبسی تسْيل وٌٌسُ ّبی ترلفبت ازاضی است اظخولِهدبظات ٍ ثبلاذطُ آگبّی هطزم اظ حمَق ذَز زض ثطاثط لبًَى ، 

 : ػَاهل ازضای 

 هتؤثط ستتَضالؼولْبی ازاضی ، هتسیطاى غيتط    تطىيلات ازاضی غيط وبضآهس ، پيچيگی لَاًيي ، همطاضت ٍ تؼسز ثرطٌب هِ ّب ٍ ز  

خَز تجؼيؿبت زض ظهيٌِ ّی استرسام ٍ اضتمبی افطاز ، ًب ضسبیی زض ًظبم تطئيك ٍ تٌجِ ٍ ًظبم ًظبضت ٍ،فمساى ضبیستِ سبلاضی 

 .ػَاهل تسْيل وٌٌسُ زض ایي اهط ّسٌتس اظخولٍِ اضظضيبثی ٍ ػَهل هتؼسز زیگط 

 ٍش تدعیِ ٍ تحليل زازُ ّبی آهبضیض

ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحليل زازُ ّبی ثسست آهسُ اظ پطسطٌبهِ ّبی خوغ آٍضی ضسُ اظ ضٍش ّبی آهبضی تَغيفی ٍ استتٌجبقی  

اظ ختساٍل تَظیتغ    پتژٍّص  است. ثسیي تطتيت وِ ثطای تَغيف پبسد ّبی زازُ ضسُ ثِ سؤالات پطسطٌبهِ ی  ضسُ استفبزُ
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ؤالات استفبزُ ضس. ٍ ثطای ًطبى زازى ثؼؿی اظ زازُ ّبی آهتبضی ثػتَضت   فطاٍاًی ٍ زضغس پبسرْبی هطثَـ ثِ ّط یه اظ س

 rهدسن، اظ ًوَزاضّبی ستًَی استفبزُ گطزیس. ٍ زض سكح استٌجبقی ثطای آظهَى فطؾتيِ ّتبی فطػتی اظ آظهتَى ّوجستتگی      

 است. ضسُ استفبزُپيطسَى  ٍ ثطای آظهَى فطؾيِ اغلی اظ تحليل ضگطسيَى ذكی 

َى ّن هتغيطّبی هستمل ٍ ّن هتغيط ٍاثستِ ثِ غَضت فبغلِ ای)ثب قيف ليىتطت( ثَزًتس، اظ ّوجستتگی    زض ّوِ فطؾيِ ّب چ  

پيطسَى استفبزُ گطزیس ٍ زض ًْبیت ثطای تجييي سْن ّطیه اظ هتغيطّبی هستمل زض هتغيط ٍاثستِ اظ ضگطسيَى ذكی استتفبزُ  

 ضس.

 ( پژٍّصطؾيِ ّبی تدعیِ ٍ تحليل استٌجبقی زازُ ّبی آهبضی) آظهَى آهبضی ف  -

ثتِ ثطضستی    ّب آىهَضز ثطضسی ٍ سپس اظ تطويت ایي فطؾيِ ّب ٍ ًتبیح  طا ، اثتسا پٌح فطؾيِ فطػيخْت آظهَى فطؾيِ اغلی 

 هی پطزاظین: پژٍّص ایي اغلی فطؾيِ 

 ٍخَز زاضز. هؼٌبزاضیآزاة اختوبػی ٍ ترلف ازاضی ضاثكِ   : ثيي هؤلفِ 1آظهَى فطؾيِ فطػی 

H1  :ٍخَز زاضز هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  آزاة اختوبػی  فِثيي هؤل. 

H0  :ًِساضز.ٍخَز  هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  آزاة اختوبػی  ثيي هؤلف 

 آزاة اختوبػی ٍ ترلف ازاضی هؤلفِ پيطسَى ثطای تؼييي ّوجستگی r: آظهَى  1خسٍل ضوبضُ 
 

 آهبضُ آزاة اختوبػی ترلف ازاضی

0.589- 

0.000 

129 

1 

0 

129 

Pearson correlation  آزاة اختوبػی 

Sig.( 2-tailed) 

N 

1 

0 

129 

0.589- 

0.000 

129 

Pearson correlation ترلف از اضی 

Sig.( 2-tailed) 

N 

 000/0پيطستَى   rآظهتَى   زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی، زض سكح گطزز هیهلاحظِ   1چٌبًچِ زض خسٍل ضوبضُ     

ثيي زٍ هتغيط هصوَض زض فطؾيِ  زاضی هؼٌیاست. ضاثكِ  تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیسكح اظ حسالل سكح ثَزُ ٍ ایي 

ِ  ثيي ثِ ػجبضتی گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ  تبثيس H1ٍخَز زاضز پس فطؼ  1فطػی  ضاثكتِ   آزاة اختوتبػی ٍ ترلتف ازاضی   هؤلفت

 ٍخَز زاضز. هؼٌبزاضی
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 .ٍخَز زاضز هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  زٍستی ًَع  ثيي هؤلفِ : 2آظهَى فطؾيِ فطػی 

H1  :ٍِخَز زاضز هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  زٍستی ًَع  ثيي هؤلف. 

H0  :ٍِخَز ًساضز هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  زٍستی ًَع  ثيي هؤلف. 

 ضیٍ ترلف ازا زٍستی ًَع هؤلفِ پيطسَى ثطای تؼييي ّوجستگی r: آظهَى  2خسٍل ضوبضُ 
 

 آهبضُ زٍستی ًَع ترلف ازاضی

0.397- 

0.000 

129 

1 

0 

129 

Pearson correlation  زٍستی ًَع 

Sig.(2 -tailed) 

N 

1 

0 

129 

0.397- 

0.000 

129 

Pearson correlation ترلف ازاضی 

Sig.(2-tailed) 

N 

ثَزُ  000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی ؼٌیه، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی، زض سكح گطزز هیهلاحظِ   2چٌبًچِ زض خسٍل ضوبضُ 

ثيي زٍ هتغيتط هتصوَض زض فطؾتيِ     زاضی هؼٌیاست. ضاثكِ  تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیٍ ایي سكح اظ حسالل سكح 

ِ ٍختَز  كت ٍ ترلف ازاضی ضاث زٍستی ًَع هؤلفِثِ ػجبضتی ثيي  گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ  تبثيس H1ٍخَز زاضز پس فطؼ  2فطػی 

 زاضز.

 .ٍخَز زاضز هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  ٍخساى وبضی  :  ثيي هؤلف3ِفطػی هَى فطؾيِ آظ

H1 : ٍِخَز زاضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  ٍخساى وبضی  ثيي هؤلف 

H0  :ٍِخَز ًساضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  ٍخساى وبضی  ثيي هؤلف 

 ٍخساى وبضی ٍ ترلف ازاضی هؤلفِ جستگیپيطسَى ثطای تؼييي ّو r: آظهَى  3خسٍل ضوبضُ 
 

 آهبضُ ٍخساى وبضی ترلف ازاضی

0.386- 

0.000 

129 

1 

0 

129 

Pearson correlation  ٍخساى وبضی 

Sig.(2 -tailed) 

N 

1 

0 

129 

0.386- 

0.000 

129 

Pearson correlation ترلف ازاضی 

Sig.(2-tailed) 

N 
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ثَزُ  000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌیزض سكح ، گطزز هیهلاحظِ   3چٌبًچِ زض خسٍل ضوبضُ 

ثيي زٍ هتغيتط هتصوَض زض فطؾتيِ     زاضی هؼٌیاست. ضاثكِ  تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیٍ ایي سكح اظ حسالل سكح 

ضاثكتِ   ٍ ترلفتبت ازاضی  بضیٍخساى وت  هؤلفِثِ ػجبضتی ثيي  گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ  تبثيس H1ٍخَز زاضز پس فطؼ  3فطػی 

 ٍخَز زاضز. هؼٌبزاضی

 ٍخَز زاضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی   : ثيي هؤلف4ِآظهَى فطؾيِ فطػی 

H1  :ٍِخَز زاضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی   ثيي هؤلف 

H0  :ٍِخَز ًساضز. هؼٌبزاضیضی ضاثكِ ٍ ترلف ازاّوبٌّگی هتمبثل ضرػی   ثيي هؤلف 

 ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی ٍ ترلف ازاضی پيطسَى ثطای تؼييي ّوجستگی r: آظهَى  4خسٍل ضوبضُ 
 

 آهبضُ ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی ترلف ازاضی

0.421- 

0.000 

129 

1 

0 

129 

Pearson correlation  ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی 

Sig.(2 -tailed) 

N 

1 

0 

129 

0.421- 

0.000 

129 

Pearson correlation ترلف ازاضی 

Sig.(2-tailed) 

N 

 000/0پيطستَى   rآظهتَى   زاضی هؼٌتی ، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی، زض سكح گطزز هیهلاحظِ  4چٌبًچِ زض خسٍل ضوبضُ    

هصوَض زض فطؾيِ  ثيي زٍ هتغيط زاضی هؼٌیاست. ضاثكِ  تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیثَزُ ٍ ایي سكح اظ حسالل سكح 

ٍ ترلف ازاضی ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی   ثيي هؤلفِثِ ػجبضتی  گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ  تبثيس H1ٍخَز زاضز پس فطؼ  4فطػی 

 .ٍخَز زاضز هؼٌبزاضیضاثكِ 

 ٍخَز زاضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى  : ثيي هؤلفِ 5فطؾيِ فطػی آظهَى 

H1  :ٍخَز زاضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى ِ ثيي هؤلف 

H0  :ٍِخَز ًساضز. هؼٌبزاضیٍ ترلف ازاضی ضاثكِ  هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى  ثيي هؤلف 
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 بظهبى ٍ ترلف ازاضیسهحبفظت اظ هٌبثغ  پيطسَى ثطای تؼييي ّوجستگی r: آظهَى  5خسٍل ضوبضُ 

 

 آهبضُ ثغ سبظهبىهحبفظت اظ هٌب ترلف ازاضی

0.456 - 

0.000 

129 

1 

0 

129 

Pearson correlation  هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى 

Sig.(2 -tailed) 

N 

1 

0 

129 

0.456 - 

0.000 

129 

Pearson correlation ترلف ازاضی 

Sig.(2-tailed) 

N 

 000/0پيطستَى   rآظهتَى   زاضی هؼٌتی  ، سكحای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی، زض سكح گطزز هیهلاحظِ   5چٌبًچِ زض خسٍل ضوبضُ   

ثيي زٍ هتغيط هصوَض زض فطؾيِ  زاضی هؼٌیاست. ضاثكِ  تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیثَزُ ٍ ایي سكح اظ حسالل سكح 

ٍ ترلف ازاضی  هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى  ثيي هؤلفِثِ ػجبضتی  گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ  تبثيس H1ٍخَز زاضز پس فطؼ  5فطػی 

 .ٍخَز زاضز هؼٌبزاضیكِ ضاث

 آظهَى فطؾيِ اغلی: 

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ترلفبت ازاضی ضاثكِ ٍخَز زاضز. ّبی هؤلفِثيي      

H1  : ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ترلفبت ازاضی ضاثكِ ٍخَز زاضز. ّبی هؤلفِثيي 

H0  : ز ًساضز.ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ترلفبت ازاضی ضاثكِ ٍخَ ّبی هؤلفِثيي 

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ترلف ازاضی پيطسَى ثطای تؼييي ّوجستگی r: آظهَى  6خسٍل ضوبضُ 

 آهبضُ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ترلف ازاضی

0.550- 

0.000 

129 

1 

0 

129 

Pearson correlation  ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی 

Sig.(2 -tailed) 

N 

1 

0 

129 

0.550- 

0.000 

129 

Pearson correlation ترلف ازاضی 

Sig.(2-tailed) 

N 

ثَزُ  000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی، زض سكح گطزز هیهلاحظِ   6چٌبًچِ زض خسٍل ضوبضُ 

ثيي زٍ هتغيتط هتصوَض زض فطؾتيِ     زاضی هؼٌیاست. ضاثكِ  تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیٍ ایي سكح اظ حسالل سكح 
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ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثب ترلفتبت   ّبی هؤلفِثيي  .ثِ ػجبضتی  گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ  تبثيس H1لی ٍخَز زاضز پس فطؼ اغ

 ازاضی ضاثكِ ٍخَز زاضز .

، اظ تحليتل  ضتًَس  هتی  ثيٌتی  پيص ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  ّبی هؤلفِتَسف  ترلف ازاضیثطای ثطضسی ایٌىِ چِ هيعاى اظ    

وِ  16ًسرِ  SPSS  افعاض ًطمزض  پژٍّصاست. ثسیي تطتيت وِ پس اظ ٍاضز ًوَزى هتغيطّبی  ضسُ زُاستفبضگطسيَى ذكی 

استفبزُ ضس زض ایي ضٍش توبم هتغيطّب زض تطتىيل هؼبزلتِ یىدتب ٍاضز     Enterثطای پيسا وطزى هؼبزلِ ذف ضگطسيَى اظ ضٍش 

 .ضًَس هی

 :  تَغيف هسل 7خسٍل ضوبضُ 

 ANOVA :8خسٍل ضوبضُ

ُ  ًطبىثَزُ ٍ  631/0اثستِ ٍ، ؾطیت ّوجستگی ثيي هتغيط هستمل ضَز هیهطبّسُ  8ضوبضُ  وِ زض خسٍل قَض ّوبى آى  زٌّتس

است یؼٌتی   399/0استفبزُ ضَز ٍ ؾطیت تؼييي ًيع  ثيٌی پيصثطای  تَاًس هیاست وِ هسل ضگطسيَى ذكی حبؾط، ثِ ذَثی 

زض  زاضی هؼٌتی . ٍ ثب تَخِ ثِ سكح ضَز هیتَخيِ  زض هتغيط ٍاثستِ تَسف هتغيط هستمل ضسُ هطبّسُزضغس اظ پطاوٌسگی  9/39

 . گطزز هیثٌبثطایي فطؾيِ غفط ضز  ثبضس هی( ووتط 05/0) زاضی هؼٌیثَزُ ٍ اظ حساوثط سكح  000/0وِ ثطاثط ثب  8ضوبضُخسٍل 

  تَغيفی: ّبی یبفتًِتبیح ٍ  -

، 31/5 زٍستتی  ًتَع ، 58/4 آزاة اختوتبػی ي وِ هيتبًگي  زّس هی ضفتبض ضْطًٍسی ًطبى گبًِ پٌحهيبًگيي ّطیه اظ هتغيطّبی 

 ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیٍ هيبًگيي  17/3 هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى، ٍ 017/4 ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی، 04/5 ٍخساى وبضی

Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 
 Model ؾطیت ّوجستگی ؾطیت تؼييي

32303/0 374/0 399/0 631/0 1 

Sig. F Mean Square هدوَع هطثؼبت زضخِ آظازی Model 

.000 318/16 

703/1 5 51/8 1 Regression 

104/0 123 835/12 Residual 

 128 349/21 Total 
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 يتطی پبیييهيبًگيي هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى  هؤلفِ،  هتغيطّب وِ ثيي هيبًگيي  آى استوِ ثيبًگط  ثبضس هی 58/4زض حبلت ولی

 .ثبضس هی 23/5( ًيع ترلف ازاضی )پژٍّص. ّوچٌيي هيبًگيي هتغيط ٍاثستِ خساى وبضی زض ثبلاتطیي ضتجِ لطاض زاضز ٍضتجِ 

 استٌجبقی: ّبی یبفتًِتبیح ٍ  -

 : 1فطػی ًتبیح هطتجف ثب فطؾيِ

زٍ  زاضی هؼٌتی ض ستكح  استت وتِ ز   - 589/0زض ًوًَِ آهبضی  ترلف ازاضیٍ  آزاة اختوبػی هؤلفِؾطیت ّوجستگی ثيي      

 تتط  وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیثَزُ ٍ ایي سكح اظ حسالل سكح  000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِ

ثيطتط ضتَز   وبضوٌبى  آزاة اختوبػیثِ ّط هيعاى  زض ول% فطؼ ٍخَز ّوجستگی ضا پصیطفت. 95ثب اقويٌبى  تَاى هیاست وِ 

 .ضَز هیهحيف وبضی ضسى  تط اثطثرصوِ هَخت  زٌّس هیذَز ًطبى  وبض اظزض هحل  تطی پبیيي ثطٍظ ترلف ازاضی

 :2فطػی  ًتبیح هطتجف ثب فطؾيِ

ِ زٍ  زاضی هؼٌتی است وِ زض سكح  0-/397زض ًوًَِ آهبضی  ٍ ترلف ازاضی زٍستی ًَع هؤلفِؾطیت ّوجستگی ثيي   ، ای زاهٌت

است وتِ   تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیسكح اظ حسالل سكح ثَزُ ٍ ایي  000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌیسكح 

زض وبضوٌبى  زٍستی ًَعچٌيي ًتيدِ گطفت وِ ثِ ّط هيعاى  تَاى هی% فطؼ ٍخَز ّوجستگی ضا پصیطفت. 95ثب اقويٌبى  تَاى هی

 اظ ترلف ازاضی زض وبضوٌبى ضبّس ّستين . تطی پبیييافعایص یبثس سكَح 

 :3طػی ًتبیح هطتجف ثب فطؾيِ ف

، ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌیاست وِ زض سكح   -386/0زض ًوًَِ آهبضی ٍخساى وبضی ٍ ترلف ازاضی  هؤلفِؾطیت ّوجستگی ثيي   

است وتِ   تط وَچه ثبضس هی 05/0وِ  زاضی هؼٌیثَزُ ٍ ایي سكح اظ حسالل سكح  000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌیسكح 

ٍخساى وبضی  هؤلفِهيعاى چٌيي ًتيدِ گطفت وِ ّطچِ  تَاى هی تگی ضا پصیطفت. وِ% فطؼ ٍخَز ّوجس95ثب اقويٌبى  تَاى هی

 .ذَاّس ضسزض ثيي وبضوٌبى افعایص یبثس اظ هيعاى ثطٍظ ترلف زض ثيي آًبى وبستِ 

 :4ًتبیح هطتجف ثب فطؾيِ فطػی 

استت وتِ زض ستكح     - 421/0زض ًوًَتِ آهتبضی    ترلتف ازاضی ٍ ّوبٌّگی هتمبثل ضرػی   هؤلفِ ؾطیت ّوجستگی ثيي     

 05/0وتِ   زاضی هؼٌتی ثَزُ ٍ ایي سكح اظ حتسالل ستكح    000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی

چٌيي ًتيدتِ گطفتت وتِ     تَاى هی% فطؼ ٍخَز ّوجستگی ضا پصیطفت. وِ 95ثب اقويٌبى  تَاى هیاست وِ  تط وَچه ثبضس هی

 ی زض ثيي وبضوٌبى افعایص یبثس اظ هيعاى ثطٍظ ترلف زض آًبى وبستِ ذَاّس ضس .ّطچِ هيعاى ّوبٌّگی هتمبثل ضرػ
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 :5ًتبیح هطتجف ثب فطؾيِ فطػی 

است وِ زض ستكح    -456/0سبظهبًی زض ًوًَِ آهبضی  ٍ ترلف ازاضی هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى هؤلفِؾطیت ّوجستگی ثيي   

 05/0وتِ   زاضی هؼٌتی ثَزُ ٍ ایي سكح اظ حتسالل ستكح    000/0سَى پيط rآظهَى  زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی

چٌيي ًتيدتِ گطفتت وتِ     تَاى هی% فطؼ ٍخَز ّوجستگی ضا پصیطفت. وِ 95ثب اقويٌبى  تَاى هیاست وِ  تط وَچه ثبضس هی

 تِ ذَاّس ضس.هحبفظت اظ هٌبثغ سبظهبى زض وبضوٌبى افعایص یبثس اظ هيعاى ثطٍظ ترلف زض وبضوٌبى وبس هؤلفِّطچِ هيعاى 

 ًتبیح هطتجف ثب فطؾيِ اغلی: 

استت وتِ زض ستكح      -550/0ؾطیت ّوجستگی ثيي ضفتبض ضْطًٍسی ستبظهبًی وبضوٌتبى ٍ ترلتف ازاضی زض ًوًَتِ آهتبضی      

 05/0وتِ   زاضی هؼٌتی ثَزُ ٍ ایي سكح اظ حتسالل ستكح    000/0پيطسَى  rآظهَى  زاضی هؼٌی، سكح ای زاهٌِزٍ  زاضی هؼٌی

 تبثيس H1ثيي زٍ هتغيط هصوَض زض فطؾيِ اغلی ٍخَز زاضز زض حبلت ولی  فطؼ  زاضی هؼٌیاست. یؼٌی ضاثكِ  طت وَچه ثبضس هی

ٍخَز زاضز.  هؼٌبزاضیثِ ػجبضتی ثيي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی وبضوٌبى ٍ ترلف ازاضی ضاثكِ هؼىَس ٍ  گطزز هیضز  H0ٍ فطؼ 

 .گطزز هیزض حبلت ولی فطؾيِ اغلی پژٍّص تأیيس 

وبضوٌبًی وِ ایي ًگطش ضا زاضتِ  ضٍز هیَخِ ثِ ایٌىِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  ًَػی ًگطش  هثجت است ثٌبثطایي اًتظبض ثب ت

ثبضٌس ثِ هيعاى ووتطی حبؾط ثِ اًدبم ترلف ازاضی ثَزُ ٍ  ثِ ًظط هحمك ٍ ثب تَخِ ًتبیح ایي پژٍّص ٍخَز ضاثكِ ًسجتبً لَی 

 .ضَز هیازاضی یه اهط هٌكمی هحسَة ثيي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ترلف 

گفتت وتِ ّطچمتسض ضفتتبض      تتَاى  هتی چَى ؾطیت ّوجستگی ثيي ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ترلفبت ازاضی هٌفی است پس 

ٍ ًطخ  گطزز هیاظ ترلف زض وبضوٌبى  تطی پبیييثِ ػجبضتی ًْبزیٌِ ضَز هٌدط ثِ ثطٍظ سكَح  یبثس ٍضْطًٍسی سبظهبًی افعایص 

 . یبثس هیازاضی زض وبضوٌبى وبّص ثطٍظ ترلفبت 

  گيطی ًتيدِثحث ٍ 

ّبی وٌتطل فسبز ازاضی ضا ثِ تطتيجی  تطیي ضيَُ )هسیطاى( اثطثرص زٌّسگبى پبسدوِ تَسف ًگبضًسُ اًدبم ضس ،  پژٍّطیزض  

 :اًس ثٌسی ًوَزُ زضخِشیل آهسُ است وِ زض 

تمَیتت ٍ   -ضػبیت  ػتسالت ازاضی ٍ ستبظهبًی   -حبت سبذتبضیاغلا -ثب لَاًيي ضخَع اضثبةآضٌبیی  -آهَظش هسیطاى زٍلتی -

  -ثتطثرص ا ازاضی وٌتتطل   -زٍلتت  وبضوٌتبى  حمتَق  افتعایص   -همتطضات ظزایتی   - ًْبزیٌِ وطزى ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی

  ضآهسوب همطضات ٍ لَاًيي  -وبضآهس هبلی وٌتطل ّبی سبهبًِ
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ِ ضفتبض ضتْطًٍسی ستبظهبًی     ّبی هؤلفِْبزیٌِ وطزى ٍ ً ٍ تمَیتاتربش ضٍیىطز ٍ ضٍش ضْطًٍسی سبظهبًی      حتس   اظخولت

تمَیت حس هحبفظت اظ هٌتبثغ ستبظهبى ٍ ّوتبٌّگی    ،گصضت، ٍفبزاضی سبظهبًی، پيطٍی اظ ، ضٍحيِ خَاًوطزی ضٌبسی ٍويفِ

خلَگيطی هكلَة  ضاّىبضی خْت  هثجت زض ضًٍس اًدبم ضفتبضّبی تأثيطؾوي  تَاًس هیزض لبلت ًمص ضْطًٍسی  هتمبثل ضرػی

ایدبز ػسالت ازاضی  ٍ هؤثطب هسیطیت حبوی اظ آى است وِ ث ضسُ اًدبم ّبی ثطضسی. اظ ثطٍظ ترلف ازاضی افطاز زض سبظهبى ثبضس

ی ضطایك تَاى هی  ایدبز حس اضظضوٌس ثَزى  ٍ حس تؼلك ثِ سبظهبىٍ فطزی ٍ ضرػيتی افطاز  ّبی ٍیژگی ٍ تَخِ ذبظ ثِ 

ایفب ًوَزُ ٍ ثِ ػٌَاى ضْطًٍس  ضفتِ هیٍ اًتظبض  ضسُ تؼطیفٍ وويتی فطاتط اظ آًچِ وِ  ثبويفيتا ایدبز وطز وِ افطاز ًمص ذَز ض

 .سًٍ زض ضاستبی تأهيي اًتظبضات شیٌفؼبى گبم ثطزاض ثَزُ  ٍ آضهبى سبظهبى پبیجٌس ّب اضظشسبظهبًی هترػع ٍ هتؼْس ثِ توبهی 

 

 

 

 

 هٌبثغ ٍ هأذص:

 هٌبثغ فبضسی : 

 1386 آشضهبُ 187. تسثيط ضوبضُ  "ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی "(1387اسلاهی،ح. ) -

 .1375حجيجی. ًبزض، فسبز ازاضی، اًتطبضات ٍثمی، چبح اٍل،  -

 .1375، آشض 313ضضل آًسضیب هجلَهيبزاًب، فسبز ٍ آضٌبثبظی، پيبم یًَسىَ، ضوبضُ  -

 . "زض تمَیت ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ًمص ػسالت سبظهبًی "(. 1387ضؾبیی وليس ثطی،ح، ض.  ثبلط سليوی، س. ) -

 ظاّسی. ضوس السبزات، ًگطضی ثط فسبز ٍ آثبض آى، زاًص هسیطیت، زٍضُ اٍل، ضوبضُ زٍم. -

 ."زض سبظهبى OCB وٌٌسُ تؼسیلفطسَزگی ضغلی ػبهل "(. 1387، ع،ض .)ًدبتیهستجػطی، م. -

یص ًظتبم ازاضی ٍ تَستؼِ ستبظهبى اهتَض ازاضی ٍ     ، ّوتب ّتب  آىًدبضی.ضؾب، ػلل ترلفبت ازاضی ٍ چگتًَگی پيطتگيطی اظ    -

 .1378هطزازهبُ  18ٍ  17استرساهی، تْطاى 

 .149 ت 150 ضوبضُ التػبزی،  زٍلتی ٍ ثبظاض آظاز، ثْوي آلبیی، اقلاػبت سيبسی ت ّبی فؼبليتفسبز،  هسئلٍِیتَتبًعی،  -

 .1370ثلاثی، اًتطبضات ػلن،  زگطگًَی، هحسي ذَش زست، سبهبى سيبسی زض خَاهغ سبهَئلّبًتيٌگتَى.  -



 16 

 هٌبثغ لاتيي :

 
-Appelbaum, Steven & Bartolomucci, Nicolas & Beaumier, Erika & Boulanger, Jonathan & Corrigan, 

Rodney & Dore, Isabelle & Girard, Chrystine & Serroni, Carlo "organizational citizenship behavior : a 

case study of culture , leadership and trust " manamement decision Vol.42 No.1, ( 2004) , pp. 13-40   

 -Bienstock, C.Carol & Demoranville, W. Carol & Smith, K. Rachel “ organizational citizenship 

behavior and service quality “ journal of services marketing, Vol .17 No.4 (2003), pp. 357-378  

- Castro, Carmen.B & Armario, Enrique.M & Ruiz, David.M “ the influence of employee 

organizational citizenship Behavior on customer loyalty “ , international journal of Service industry 

management , Vol.15 No.1 , (2004)  

-Cohen, Aaron & Kol, Yardena , “ professionalism and organizational citizenship behavior “ an 

empirical examination among Israeli nurses , journal of managerial psychology , Vol.19 No.4, (2004)  

- Cropanzano, Russell & Byrne, S.Zinta “ the relationship of emotional exhaustion to work attitudes , 

job performance rating , and organizational citizenship behaviors “ fifteenth annual conference of 

society for industrial and organizational psychology in new Orleans, April 13-16  , (2000)  

-Francis. Lui,“three aspects of corruption, contemporary economic policy ” july, 1996, Vol 14, 

issue3,p. 

-Gray Cherul & Kaufmann, “Corruption & developmen ”, march 1998. 

-James c.Sscott, “Comparative political corruption ” , prentice Hall, inc 1972. 

- Joshua charap& Christian harm, inastitutional corruption & the Kleptocratic Statem, 

internationalized monetory Fund, july 1999. 

-Kaufmann.Daniel, “Corruption: facts, foreign policy ” 1997, No.107 (Summrr). 

- M.S. Alam, “A Theory Limits on corruption and some applications ” Kyklos, 1995, Vol 48. ISSUE  

- Organ, D.W.(1988), organizationl citizenshipe behavior : the good soldier syndrome , Lexington 

-Sougata. Mukherjee, “Cruption on the Rise in new world markets”, Business Journal Serving 

phoenix & the Valley of the Sun, September 1997, Vol 7, issue 48. 


