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بايد هاي روابط عمومي امروز 

       بدون ترديد روابط‌عمومي به عنوان رکن اساسي نظام ارتباطي و اطلاع رساني نقش تعيين کننده‌اي در افزايش آگاهي‌‌هاي آحاد جامعه، فرهنگ سازي و تنوير افکار عمومي، برعهده دارد. و اکنون که اهميت جايگاه روابط‌عمومي در عصر ارتباطات و در دوراني که اطلاع‌رساني در همه عرصه‌ها پيشتاز است بر همگان آشکار شده، نمي توان نقش آن را در پيشبرد اهداف‌ يک‌ نهاد يا سازمان، بهبود کيفي‌ و کمي‌ فعاليت ها‌ و افزايش‌ بهره‌ وري‌ از امکانات‌ و نيروي‌ انساني‌ ناديده گرفت. 
همواره شنيده ايم که روابط عمومي ها پل ارتباطي ميان سازمان و مردم هستند اما بايد دقت داشت كه با اتكاء به دو اصل قابليت و عامليت روابط عمومي است كه مي توان به پل ارتباطي بودن روابط عمومي در مفهوم علمي و دقيق آن رسيد. 
شايد بيان اين جمله كه "روابط عمومي هاي ايران توجيه گر هستند" سخني چندان گزافه نباشد و اينكه روابط عمومي ها بايد به فکر اقناع کردن مخاطبانشان باشند تا پوشاندن مشکلات و کاستي هاي سازمان خود. اما ظاهرا با پيشرفت تکنولوژي و ارتباطات بويژه فراگيري شبكه هاي اجتماعي ، اين واقعيت تلخ ِ توجيه گر بودن كم كم رنگ مي بازد و روابط عمومي ها ناگزير تحليل گرايي، پاسخگويي شفاف و اقناع مخاطبان شان را به نقش توجيه گري صرف ترجيح مي دهند. اين بازنگري و تغييري اساسي است كه عملکرد روابط عمومي هاي کشور در کليه سطوح نيازمند آن است.
نكته ديگر اينكه؛ شبكه هاي اجتماعي به عنوان يکي از موثرترين و به‌روزترين منابع اطلاعاتي  هستندكه روز به روز بيشتر در صنعت ها و كسب و كارها رسوخ كرده و ارتباطات و تعاملات انساني را به شدت تحت تاثير قرار داده اند.  
در واقع شبکه هاي اجتماعي به عنوان يكي از بايدهاي روابط عمومي امروز، اين امکان را براي روابط عمومي ها ايجاد کرده که بتوانند تمرکز بيشتري روي مشتريان خود داشته باشند و تعاملات دوستانه‌تري با آنها برقرار سازند. همينطور مشتريان با داشتن دسترسي به شبکه‌هاي اجتماعي مي‌توانند پيشنهادات و انتقادات خود را به راحتي بيان کنند. پس از آن نوبت متخصصان روابط عمومي است که خود را در فعاليت‌هاي شبکه‌هاي اجتماعي جاي دهند و در نتيجه متخصصان روابط عمومي فعاليت‌هاي شبکه‌هاي اجتماعي را يکپارچه کرده و روند کار را با يک استراتژي هدفمند در دستور کار خود قرار دهند . بر خلاف گذشته كه ارتباط بين شرکت و مشتري تقريبا يکطرفه بود و فقط شرکت محتواي خود را در معرض ديد مشتري قرار مي داد، امروزه مي توانند راه‌هاي ارتباطي براي بازخورد گرفتن از سمت مشتري و شنيدن نظرات آنها را در اختيار داشته باشند. در حقيقت اين مهم ترين ويژگي روابط عمومي هاي مدرن است كه در آن  مديران براساس خواسته ها و نيازهاي مخاطبان خود گام برمي دارد تا از اين طريق بتواند به اهداف سازماني متبوع خود برسد. اينگونه روابط عمومي ها به جاي واسطه گري در امر انتقال و يا انتشار اطلاعات سعي مي کنند با توليد اطلاعات از بروز شايعات بر عليه سازمان جلوگيري کنند. بدون شک در قرن حاضر که قرن ارتباطات ناميده شده وجهان به مصابه دهکده اي بزرگ تصور شده است آنچه که بيش از هرچيز ديگري با ارزش تر است اطلاعات است که همچون کالايي گران قيمت مبادله مي شود و کسي موفق تر خواهد بود که اطلاعاتش بيشتر از بقيه باشد .
اما واقعيت اين است که ما براي رسيدن به روابط عمومي هاي نوين راه درازي را درپيش داريم و به عبارتي ديگر ما در حالي وارد قرن بيست و يکم مي شويم که بسياري از ويژگي هاي روابط عمومي هاي قرن بيستم ( روابط عمومي هاي سنتي ) را با خود حمل مي کنيم در حالي که براي رسيدن به روابط عمومي هاي نوين ناگزير از فرو گذاشتن و به فراموشي سپردن ويژگي هاي روابط عمومي هاي سنتي هستيم و براي آن که بتوانيم به هدف نهايي روابط عمومي که ( مهندسي افکار عمومي ، هدايت افکار عمومي و ترميم افکار عمومي ) است ،برسيم بايد ضمن کسب رضايت مديران سعي کنيم با مخاطبان سازمان خود به تفاهم يعني (درک مشترک ) برسيم و به عبارت ديگر داشتن نگرش مشترک لازمه رسيدن به تفاهم است.  
ضمن تبريك بيست و هفتم ارديبهشت ماه روز جهاني «روابط عمومي و ارتباطات» به همه مديران و همکارانم در روابط عمومي هاي دستگاه هاي اجرايي استان، توفيق روزافزون يکايک آنان را آرزومندم. 

