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چکیده فارسی:
	
برون سپاری دربسياري ازكشورها ازاهميت ويژه اي برخوداراست . دركشورمانيزدولت طی سالهاي اخيرزمينه حضورفعالترمردم وبخش خصوصي درعرصه هاي اقتصادي رافراهم نموده است در شرایط کنونی استفاده از برونسپاری برای ارایه خدمات با کیفیت بهتر، مدنظر سازمان‌ها قرار گرفته و موضوع برونسپاری از اهمیت خاصی برخوردار شده است. برونسپاری برای سازمان امکان دستیابی به تخصص، دانش و قابلیتهای موجود در بیرون را فراهم می آورد.

از سوی دیگر تجارب گذشته نشان میدهد که وزارت نیرو از پیشروترین سازمان‌ها در عرصه های مختلف علمی، فنآوری، تجهیزاتی و ... می باشد. بر این اساس در کنار اثرات مالی و اقتصادی برونسپاری، شرایط ویژه کشور پس از تحریمها و همچنین منویات مقام معظم رهبری راجع به اقتصاد مقاومتی سبب می‌گردد که توجه به برونسپاری در سازمان‌ها به عنوان بستری جهت بهبود وضعیت مالی-اقتصادی، ارتقای اثربخشی، دستیابی به بهره‌وری بالاتر و همچنین اهداف اقتصاد مقاومتی مورد توجه ویژه قرار بگیرد. در این تجربه  نیز سعی گردید اثرات مالی و اقتصادی برونسپاری بر اساس 5 متغیر شامل نسبت سود به درآمد، نرخ بازده دارییها، نرخ بازگشت سرمایه، جریان نقد ناشی از عملیات و کمک به اقتصاد مقاومتی در شرکت آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه  به عنوان یک سازمان اجرایی بررسی گردد.

این تجربه  از نظر هدف کاربردی و از نظر ابزار گردآوری اطلاعات توصیفی است. برای دستیابی به اهداف تجربه ، مدلی برای بررسی تاثیرات برونسپاری تخصصی در این شرکت ارائه گردید. پس از بررسی معناداری متغیرها با آزمون میانگین، شاخص‌های به‌دست‌آمده موردسنجش قرار گرفته و پس از تایید عوامل مختلف مورداستفاده در تجربه ، مدل نهایی برای بررسی عوامل و اثرات برونسپاری در شرکت ارائه گردید.
دادهها با برنامههای آماری و با استفاده از نرم افزارspss موردتحلیل و بررسی قرارگرفت نتیجه نهایی تجربه نشان داد، کاهش هزینه‌های بهره‌برداری از تاسیسات ،افزایش رضایت مشترکین ، سرعت در انجام تعمیرات ، افزایش نسبت سود به درآمد ، افزایش نرخ بازده دارییها، افزایش نرخ بازگشت سرمایه، افزایش جریان نقد ناشی از عملیات و کمک به اقتصاد مقاومتی ازجمله نتایج برون سپاری بوده است و این مطلب نشان دادکه میزان اثر بخشی برون سپاری مدیریت بهرهبرداری ازتاسیسات آبرسانی روستاها در شرکت آب وفاضلاب روستایی استان کرمانشاه در سطح بالایی قرار دارد و درواقع رویکرد اقتصاد مقاومتی در اجرای برون سپاری پیاده سازی شده است.

واژگان کلیدی : برون سپاری ، فعالیت‌های بهره‌برداری ،ابعاد اقتصادی ، اقتصاد مقاومتی 








1- مقدمه
امروزه سازمان‌ها به طور وسیعی جهت افزایش توان رقابتی و کسب سود و تمرکز بر روی مزیت رقابتی خود به دنبال برونسپاری هستند. دستیابی به مزیت رقابتی از طریق افزایش راهبرد تمایز، چالش بزرگی است که سازمان‌ها با آن مواجه هستند و باید با افزایش کارایی، استفاده از فناوریهای جدید و کسب مهارتهای مدیریتی به آن دست یابند. بنابراین به منظور دستیابی به مزایای بیشتر بسیاری از سازمان‌ها به برونسپاری فعالیت‌های خود اقدام نموده و بهبود کیفیت محصولات و خدمات خود را مدنظر قرار داده اند.

برونسپاری پدیده ای رو به رشد بوده و نیازمند آن است که از نقطه نظر وسیع سنجیده شود. با توجه به روند افزایشی بودجه اختصاص یافته به امور پیمانکاری و قراردادی در اغلب شرکتها و سازمانهای کشور در سالهای اخیر، می‌توان نتیجه گرفت که شتاب استفاده از برونسپاری افزایش یافته است، اما هیچگاه نتایج حاصل از این برونسپاریها بررسی نشده است.

دیدگاه رایج سازمان‌ها به برونسپاری به عنوان وسیله ای برای کاهش هزینه می‌باشد، اما مزیت مهمتر برونسپاری، بهبود کیفیت فعالیتها و محصولات و اثربخشی بیشتر فعالیت‌های سازمان می‌باشد. برونسپاری کلیه فعالیت‌های غیراصلی سازمان، منجر به کاهش فعالیت‌های کاری مدیریت ارشد سازمان شده و از این طریق تمرکز بر مزیت رقابتی مدیریت افزایش مییابد. سازمان‌ها فعالیت‌های منابع انسانی خود را با هدف کاهش هزینه، کاهش حجم فعالیت‌های مدیریت و حذف بروکراسی و مقررات اداری پیچیده و زمانبر برونسپاری میکنند.

تجارب گذشته نشان میدهد که مجموعه های وزارت نیرو  به دلیل مسئولیتهای خاص خود از پیشروترین نهادها در عرصه های علمی، فنآوری، تجهیزاتی و ... بوده اند.و برای دستیابی به این مهم از تخصص و توانمندیهای بخش خصوصی به طور معمول در بسیاری از علوم مدیریت و فناوری های پیشرفته استفاده نموده است ،چراکه بیشتر عرصه های علوم و فنون، در وزارت نیرو  کاربرد داشته و استفاده از هر تدبیر و علم جدید، مزیتی را در برابر رقیبان و حفظ یا افزایش اشراف اطلاعاتی بر محدوده فعالیت را برای این وزارت خانه به همراه دارد. 

مجموعه های وزارت نیرو و ازجمله شرکتهای آب و فاضلاب روستایی  به دلایل زیر نمی توانند و نباید از مقوله برون سپاری به سادگی بگذرند:

1) برای آنکه بتوانند از توانمندیهای سایر بخشهای جامعه(خدمات و فناوری) نیز بهره مند گردند. 
2) با برونسپاری می توانند به بهبود کیفیت امور بیاندیشند.
3) برونسپاری عاملی مؤثر برای صرفه‌جویی در هزینه‌های بهره‌برداری  است. 
4) مدیریت مجدد هزینه‌ها با برونسپاری بهتر محقق می‌گردد.
5) برونسپاری راهی برای کوچک‌سازی سازمان‌ها و ایجاد قدرت انعطاف بیشتر در خلق تغییرات سریع در موارد بحران می‌باشد.
6) با برون سپاری به مؤلفه‌های چابکی، چالاکی، تحرک وکیفی سازی منطقی، علمی و کارآمد می‌توان دست یافت.

در کنار این موضوع در سال های اخیر و با شدت یافتن تحریمهای یک جانبه و غیرانسانی غرب علیه جمهوری اسلامی، واژه ی جدید »اقتصاد مقاومتی« به ادبیات اقتصادی کشور اضافه و به فراخور حال و روز اقتصاد کشورمان مورد بحث قرار گرفته است.
این واژه اولین بار در دیدار کارآفرینان با مقام معظم رهبری در شهریور سال 1389 مطرح گردید. در همین دیدار، رهبر معظم انقلاب » اقتصاد مقاومتی « را معنا و مفهومی از کارآفرینی معرفی و برای نیاز اساسی کشور به کارآفرینی نیز دو دلیل »فشار اقتصادی دشمنان« و »آمادگی کشور برای جهش« را معرفی نمودند.1
مطابق سخنان رهبری در مجموعه سیاستهای کلی اقتصاد مقاومتی، درواقع الگویی بومی و علمی، برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی و متناسب با وضعیت امروز و فردای کشور است.2
بر اساس رهنمودهای رهبری تاکنون در عرصه های اقتصادی، کمتر به حضور و امکانات مردم بها داده شده است، در حالیکه باید زمینه استفاده از توان نیروهای بی پایان مردمی اعم از فعالان اقتصادی، کارآفرینان، مبتکران، صاحبان سرمایه و افراد صاحب مهارت فراهم و از آنان حمایت شود.
ازجمله ویژگیهای نتایج مقاومت اقتصادی می‌توان به شاخص هایی همچون رشد اقتصادی، تولید ملی، عدالت اجتماعی، اشتغال، تورم رفاه عمومی اشاره نمود که همه اینها ناشی از بهبود فضای کسب و کار، اصلاح امور، جلوگیری از اصراف و کاهش هزینه‌ها می باشد. از طرفی با توجه به موضوع تحریم و فشارهای همه جانبه غرب می بایست به بومی سازی، خود کفایی در مباحث مهم و استراتژیک توجه ای خاص نمود که این موضوعات نیز به خوبی در بیانات رهبری راجع به مقاومت اقتصادی قابل درک است. 3 با در کنار هم قرار دادن مسائل فوق می‌توان به این باور رسید با برون سپاری عاقلانه و بومی شده و تکیه بر نیروی انسانی ایرانی و درک باور تولید ملی می‌توان به هدف عالی مقاومت اقتصادی دست پیدا کرد و به عبارتی با ترکیب اقتصادی مقاومتی و برونسپاری در نهایت دستیابی به استقلال اقتصادی در همه ادوار(تحریم و غیر تحریم) قابل حصول است. 4












1 . بیانات مقام معظم رهبری در دیدار جمعی از کارآفرینان سراسر کشور،  شهریور 1389
2 . بیانات مقام معظم رهبری در دیدار صدها نفر از مسئولان دستگاه های مختلف، فعالان اقتصادی و مدیران مراکز »علمی، رسانه ای، نظارتی«، اسفند 1392
3 . مطابق بیانات رهبری معنی واقعی خودکفایی به شرح این شرح است:" کشور در مسائل حیاتی و اساسی باید خودکفا باشد. نه اینکه از دیگران بکلی بی نیاز باشد، نه؛ اما اگر به کسی یا کشوری، در چیزی احتیاج دارد، طوری روابطش را تنظیم کند که اگر خواست آن را به دست آورد، دچار مشکل نشود؛ او هم چیزی داشته باشد که مورد نیاز آن کشور است؛ خودکفایی یعنی این..." (آبان (1385
4 . ما تا به کار ایرانی و سرمایهی ایرانی احترام نگذاریم، تولید ملی شکل نمیگیرد؛ و اگر تولید ملی شکل نگرفت، استقلال اقتصادی این کشور تحقق پیدا نمیکند؛ و اگر استقلال اقتصادی یک جامعهای تحقق پیدا نکرد یعنی در مسئلهی اقتصاد نتوانست خودش تصمیم بگیرد و روی پای خود بایستد – استقلال سیاسی این کشور تحقق پیدا نمیکند؛ و اگر استقلال سیاسی یک جامعه ای تحقق پیدا نکرد، بقیه ی حرفها، جز حرف، چیز دیگری نیست. تا یک کشور اقتصاد خود را قوی نکند، پایدار نکند، متکی به خود نکند، مستقل نکند، نمیتواند از لحاظ سیاسی و فرهنگی و غیره تأثیرگذار باشد. (اردیبهشت (1391

2- اهميت تجربه وضرورت انجام آن 
موضوع اين تجربه عبارت است از‎« بررسی ابعاد اقتصادی اجرای برون سپاری فعالیت‌های بهره‌برداری در شرکت آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه با رویکرد اقتصاد مقاومتی ازسال 1395-1390»
قانون تشکیل شرکت‌های آب وفاضلاب نیز برماهیت دولتی شرکتهای آب و فاضلاب روستایی تأکید دارد وبه صراحت، سرمایه گذاری ومشارکت بانکها، شهرداریها، موسسه های عام المنفعه واشخاص حقیقی وحقوقی ، مورد توجه قرارداده است . که دراین امرنیز شرکت آب وفاضلاب روستایی استان کرمانشاه مستثنی نبوده وبه واگذاری بخشهایی ازاین فعالیتها به بخش خصوصی پرداخته است که دراین تجربه به روند اجرایی و بررسی ابعاد اقتصادی برونسپاری درشرکت آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه از سال 1395-1390 پرداخته شده است.
هزینه‌های بالای انجام فعالیت‌های بهره‌برداری توسط شرکتهای آب و فاضلاب روستایی و عدم بهبود وضعیت در طول چند سال پیاپی و به طبع آن کاهش اثر بخشی فعالیتها ، منجر به واگذاری خدمات مربوط به بهره‌برداری به بخش خصوص شد.و ازآنجا که مهم‌ترین رسالت شرکت‌های آب و فاضلاب روستاییخدمت صادقانه به روستائیان در قالبتأمین آبشرب بهداشتیو دفعفاضلاب باجدیدترینروشهایعلمیو عملیاست. وظیفه دارد به منظور نگهداری و بهرهبرداری و توسعه، بازسازی، مرمت و ایجاد تاسیسات مربوط به  تأمین آب شرب و آشامیدنی روستاها اعم از تصفیه خانه، خطوط انتقال، مخازن، سیستمهای کنترل و دفع بهداشتی فاضلاب تلاش نماید.خدمات این شرکت و بهره گیری از فناوری روز ، موجب غنا و تعالی زندگی مردم روستاها می‌گردد کلید رمز موفقیت شرکت در رضایت ارباب رجوع است  و در هنگام ارائه خدمت به این ویژگی پای بند است..لذابرای دستیابی به این امورلازم است باتقسیم کارها و واگذاری برخی ازاموربه بخشهای خصوصی  وبرونسپاری بتوانند اجرا، نظارت ومدیریت صحیح ودرنهایت رضایت ارباب رجوع را که ازاهداف این شرکت است به دست آورند.

فلسفه وجودی رویکرد اقتصاد مقاومتی در برونسپاری،  اشاره به حضور حداکثری مردم در نظام‌سازی اقتصادی کشور است و به عبارتی ساده تر استفاده از تمام توان و مدیریت بخش خصوصی در رسیدن به اهداف اقتصادی دولت می‌باشد.درواقع، درون زایی، برون گرایی، مردمی بودن، عدالت بنیان و دانش بنیان بودن به عنوان پنج رویکرد اصلی اقتصاد مقاومتی می‌باشد که به نظر میرسد اجرای فعالیت‌های بهره‌برداری توسط پیمانکاران بخش خصوصی برای شرکتهای آب و فاضلاب روستایی مبتنی بر این رویکرد بوده و ضرورتی اجتناب ناپذیر است.
با توجه به مسائل فوق می‌توان به این باور رسید با برونسپاری عاقلانه و با رویکرد اقتصاد مقاومتی و تکیه بر نیروی انسانی محلی و خرید اقلام و موارد مصرفی تولید داخل و ... می‌توان به هدف عالی مقاومت اقتصادی در محدوده شرکت دست پیدا کرد و به عبارتی با ترکیب اقتصاد مقاومتی و برونسپاری در نهایت دستیابی به استقلال اقتصادی در همه سطوح کشور  قابل حصول خواهد بود.

2-1-اهداف تجربه
به علت اينكه محققین قبلازانجام موضوع برونسپاری وبعد ازآن همراه اين تحول و درفرايندهاي مختلفآن شركت داشته اند لذا  به بررسي ومستندسازيآن علاقه مند بوده اند و درواقع انگیزه اصلی این تجربه مستند سازی آن و انتقال این دانش در سطح شرکتهای آب و فاضلاب روستالیی کشور جهت بهره مندی از نتایج این تجربه می‌باشد.
هدف نهایی اينتجربه ، بررسی ‎‹‹ میزان موفقیت شرکت آب وفاضلاب روستایی استانکرمانشاه دربرون سپاری مدیریت بهره‌برداری ازتاسیسات آبرسانی روستاهای استان کرمانشاه ازسال 1395-1390 با توجه به رویکرد اقتصاد مقاومتی ››  مي باشد.

2-2-فرضیه های تجربه
    این تجربه به دنبال پاسخگويي به اينسوال است كه میزان موفقیت شرکت آب وفاضلاب روستایی استان کرمانشاه دربرونسپاری مدیریت بهره‌برداری ازتاسیسات آبرسانی روستاهای استان کرمانشاه با توجه به رویکرد اقتصاد مقاومتی ازسال 1395-1390 به چه ميزان می باشد ؟
پس بر این اساس، فرضیه های تجربه شامل موارد زیر می‌باشد.
1- اجرای برون سپاری در فعالیت‌های بهره‌برداری در شرک آب  و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه به موضوع اقتصاد مقاومتی کمک میکند.
2- شرکت آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه در اجرای برون سپاری فعالیت‌های بهره‌برداری موفق بوده است.

2-3-متغيرهاي تجربه
 در اين تجربه برون سپاری به عنوان  متغیرمستقل و  اثرات مالی و اقتصادی برونسپاری  ( نسبت سود به درآمد، نرخ بازده دارییها، نرخ بازگشت سرمایه، جریان نقد ناشی از عملیات و کمک به اقتصاد مقاومتی) به عنوان متغیروابسته می باشد و  متغيرهای  دیگر شامل هزینه‌هاي نگهداري و تعميرات، زمان رسیدگی به تعمیرات، راندمان واحدها نیز در این تجربه موردسنجش قرار گرفته اند.
2-4- روش های جمع آوری اطلاعات و ابزار پیمایش
مهم‌ترین روش‌های گردآوری اطلاعات در این تجربه ، تحقیقات میدانی می‌باشد. گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظریه و ادبیات تجربه ، از منابع کتابخانه ای، مقالات، کتب، نشریات و نیز اینترنت استفاده شده است. برای جمع آوری اطلاعات در حوزه عمل، از تحقیقات میدانی و پرسشنامه استفاده شد.
جهت سنجش روایی ابزار اندازه گیری این تجربه از روایی محتوایی استفاده شده است. روایی محتوایی یک آزمون معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع موردمطالعه تعیین می شود. روایی محتوا به این مطلب اشاره میکند که نمونه سؤالهای مورداستفاده در یک آزمون تا چه حد معرف جامع سؤالهایی ممکن است، که می‌توان از محتوا یا موضوع مورد نظر تهیه کرد(دانایی فرد و همکاران، .(1387
3- تجزیه وتحلیل داده ها
3-1- تحلیل توصیفی و استنباطی متغیر وابسته 1
برونسپاریموجب موفقیت بیشتر در نسبت سود به درآمد توسط شرکت خواهد بود.
نظرات جامعه آماري درخصوص ميزان تأثير برونسپاری بر افزایش نسبت سود به درآمد بیشتردرشرکت به شرح جدول  (1 ) آمده است .

جدول (1) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درارتباط با متغیروابسته 1
	تاثیربرونسپاری در نسبت سود به درآمد
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
کم
	9
21
4
1
	7/25
60
4/11
9/2

	جمع
	35
	100










نمودار (1 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیراول

3-2- تحلیل توصیفی و استنباطی متغیر وابسته 2 
برونسپاری باعث بالا رفتن نرخ بازده دارییها خواهد شد.  پاسخ ها در جدول(2)  آمده است.

جدول (2) توزيع فراواني پاسخهای داده شده درارتباط با متغیروابسته 2
	تاثیربرون سپاری درافزایش نرخ بازده دارییها
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
خیلیکم
	7
22
4
2
	20
9/62
4/11
7/5

	جمع
	35
	100












نمودار (2 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیر دوم






3-3- تحلیل توصیفی و استنباطی متغیر وابسته 3 
برونسپاری به دلیل ایجاد رقابت باعث افزایش نرخ بازگشت سرمایه در بهره‌برداری و نگهداری تاسیسات خواهد شد.
 پاسخ ها در جدول (3) آمده است .

جدول (3) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درارتباط بامتغیروابسته 3
	برونسپاریبه دلیلایجادرقابت باعث افزایش نرخ بازگشت سرمایه در بهره‌برداری و نگهداری تاسیسات خواهد شد.
	فراوانی
	درصد

	خیلی زیاد
زیاد
تاحدودی
کم
خیلیکم
	9
21
3
1
1
	7/25
60
6/8
9/2
9/2

	جمع
	35
	100





نمودار (3 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیر سوم




3-4- تحلیل توصیفی و استنباطی متغیر وابسته 4 
برونسپاری جریان نقد ناشی از عملیات را افزایش می دهد. مجموع پاسخ ها به  شرح جدول  (4 ) آمده است

      جدول (4) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درارتباط با متغیروابسته4

	برونسپاری جریان نقد ناشی از عملیات را افزایش می دهد.
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
خیلیکم
کم
	4
20
8
2
1
	4/11
1/57
9/22
7/5
9/2

	جمع
	35
	100










نمودار (4 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیر چهارم






3-5- تحلیل توصیفی و استنباطی متغیر وابسته 5 
برون سپاری به اقتصاد مقاومتی کمک خواهد کرد. مجموع پاسخ ها به  شرح جدول  (5) آمده است

جدول (5) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درارتباط با متغیر وابسته 5
	برون سپاری به اقتصاد مقاومتی کمک خواهد کرد .
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
خیلیکم
کم
	7
19
4
2
3
	20
3/54
4/11
7/5
6/8

	جمع
	35
	100













نمودار (5 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیرپنجم





3-6- تحلیل توصیفی و ا ستنباطی متغیر 6 
برون سپاری موجب کاهش زمان رسیدگی به تعمیرات خواهد شد زیرا عوامل بخشخصوصی برای سود بیشتر کار میکنند.
مجموع پاسخ ها به  شرح جدول  (6 ) آمده است.

جدول (6) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درا رتباط بامتغیر وابسته 6
	برونسپاری موجب  کاهش زمان رسیدگی به تعمیرات خواهد بود زیرا عوامل بخشخصوصی برای سود بیشتر تلاش میکنند.
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
خیلیکم
کم
	7
10
13
2
3
	20
6/28
1/37
7/5
6/8

	جمع
	35
	100













نمودار (6 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیر ششم




3-7-تحلیل توصیفی و استنباطی سؤال7 پژوهش(جداول و نمودارها):
برونسپاری باعثکاهش هزینه‌ها می‌شود زیرا عوامل بخش خصوصی با کارایی بیشتر کار میکنند. مجموع پاسخ ها به  شرح جدول  (7) آمده است.

جدول (7) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درارتباط با سوال7
	برونسپاری موجبکاهشکل هزینه‌ها می شود زیرا عوامل بخش خصوصیبا کارایی بیشترکار میکنند.
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
خیلیکم
کم
	8
14
10
1
2
	9/22
40
6/28
9/2
7/5

	جمع
	35
	100





نمودار (7 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیر هفتم




3-8- تحلیل توصیفی و ا ستنباطی متغیر 8 
برونسپاری راندمان واحدها را افزایش می دهد. مجموع پاسخ ها به  شرح جدول  (8) آمده است.


جدول (8) توزيع فراواني پا سخهاي داده شده درارتباط با متغیر وابسته 8
	برونسپاری راندمان واحدها را افزایش می دهد.
	فراوانی
	درصد

	خیلیزیاد
زیاد
تاحدودی
خیلیکم
کم
	2
21
6
1
5
	7/5
60
1/17
9/2
3/14

	جمع
	35
	100





نمودار (8 )- نمودارتوزیع فراوانی متغیر هشتم






3-9-آزمون فرضیه اول(اجرای برون سپاری در فعالیت‌های بهره‌برداری در شرک آب  و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه به موضوع اقتصاد مقاومتی کمک میکند.)
برای آزمون فرض اول از داده‌هاییکه وارد spss شدند آزمون میانگین میگیریم برای این کار از آزمون t یک طرفه استفاده میکنیم در این آزمون  µ را مساوی عدد 3 در نظر میگیریم، پس فرض صفر، 3=µ است به این معنیکه اگر در نقطه 3=µ فرض صفر رد شود یعنی 0.05sig < باشد جواب ها به سمت اعداد 4 و 5 که نشانگر پاسخ هایخیلیزیاد و زیاد است نزدیک میشودو نشان میدهدکه مدیران شرکتآب و فاضلابروستایی ، اجرای برونسپاری در فعالیت‌های بهره‌برداری را در اقتصاد مقاومتی موثرمیدانند. اما اگر 0.05 sig > باشد یعنی فرض 3=µ پذیرفته شود نشان میدهد که برونسپاری در اقتصاد مقاومتی بیتاثیر است. حال آزمون را انجام داده و نتایج را بررسی می کنیم.
با انجام آزمون نتایج زیر حاصل گردید:

جدول (9) - آزمون فرضیه اول

one-sample statistics
	VAR36
	N
	mean

	
	35
	0.963


one-sample Test
	

VAR36

	Test  Value =3

	
	N
	T
	df
	t
	Sig
	نتیجه آزمون

	
	35
	1.64
	34
	1.645
	0.00
	رد فرض صفر



 طبق جدول شماره (9 ) مشاهده میکنیم تعداد پاسخگویان 35 نفر و میانگین پاسخ ها 3.96 است و این نشانگر آن است که پاسخ ها به عدد 4 که نمایانگر پاسخ زیاد است، نزدیک می‌باشد. همچنین1.645   > 1.64   پسT در ناحیه رد فرض صفر قرار دارد واز  Sig <0.05  نیز می‌توان نتیجه گرفت که فرض صفررد می شود. پس مدیران شرکت آب و فاضلاب روستایی برونسپاری را در اقتصاد مقاومتی مؤثر می دانند.

3-10- آزمون فرضیه دوم(شرکت آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه در اجرای برون سپاری فعالیت‌های بهره‌برداری موفق بوده است.)
بعد ازطراحی پرسشنامه و تکمیل شدن آن توسط مدیران ، داده ها را وارد نرم افزار spss  میکنیم و برایآن ها آزمونT  را انجام میدهیم. در این قسمت نیز مانند فرضیه اول پاسخ ها به 5 دسته تقسیم‌شده اند. پاسخ ها شاملگزینه هایخیلیزیاد، زیاد، تا حدودی، کم و خیلیکم هستند که به ترتیب به آن ها رتبه های1 ،2،3،4و 5 داده شده است.
حال برای اینکه ببینیم پاسخ ها به چه سمتی سوق پیدا میکنند از داده‌هاییکه وارد spss  شدند  آزمون میانگین میگیریم برای اینکار ازآزمون t یک طرفه استفاده میکنیم در این آزمون  µ را مساوی عدد 3 در نظر میگیریم، پس فرض صفر، 3=µ است به این معنی که اگردر نقطه 3=µ فرض صفر رد شود یعنی sig<0.05  باشد جواب ها به سمت اعداد 4 و 5 که نشانگر پاسخ هایخیلیزیاد و زیاد است نزدیک می‌شود و نشان میدهد که مدیران از عملکرد شرکت آب و فاضلاب روستایی در برون سپاری فعالیت‌های بهره‌برداری راضیهستند. اما اگر sig>0.05 باشد یعنی فرض 3=µ پذیرفته شود نشان میدهد شرکت آب وفاضلاب روستایی نتوانسته در موضوع بروون سپاری  موفقیتی کسب نماید.
با انجام آزمون نتایج زیر حاصل گردید:

جدول (10) - آزمون فرضیه دوم

one-sample statistics
	
VAR 36
	N
	mean

	
	35
	4.3


one-sample Test
	

VAR 36

	
Test  Value =3

	
	N
	T
	df
	t
	Sig

	نتیجه آزمون

	
	35
	47.92
	35
	1.645
	0.00
	رد فرض صفر



  طبق جدول شماره (10 )  مشاهده میکنیم تعداد پاسخگویان 35  نفر و میانگین پاسخ ها 4.3 است و این نشانگرآن است که پاسخ ها به عدد 4 که نمایانگر پاسخ زیاد است، نزدیک می باشد. 
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4- خلاصه نتایج تجربه 
4-1- آزمون میانگین
    در بررسی آزمون میانگین به بررسی فرضیه های زیر پرداختیم:
· اجرای برون سپاری در فعالیت‌های بهره‌برداری در شرک آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه به موضوع اقتصاد مقاومتی کمک میکند.
· شرکت آب و فاضلاب روستایی استان کرمانشاه در اجرای برون سپاری فعالیت‌های بهره‌برداری موفق بوده است.

بر اساس نتایج به‌دست‌آمده ، افزایش نرخ بازده دارایی‌های این شرکت با میانگین 4.261، افزایش کیفیت و سرعت خدمات با میانگین 4.241 و کاهش هزینه‌های مدیریت فعالیت‌های بهره‌برداری از مهم‌ترین نتایج برونسپاری فعالیت‌های بهره‌برداری در شرکت آبفار استان کرمانشاه می‌باشد. با نگاهی به عوامل فوق می‌توان به این موضوع اشاره نمود که نتایج مورد انتظار برونسپاری می‌تواند در راستای اهداف اقتصاد مقاومتی ازجمله سرمایه علمی، رشد بهره‌وری در اقتصاد، افزایش رقابت‌پذیری، تقویت عوامل تولید، صرفه‌جویی در هزینه‌های عمومی کشور و ... باشد.

با توجه به بیشتر بودن میانگین گویه های اثرات برونسپاری از میانگین فرض شده می‌توان گفت برونسپاری در شرکت آبفار استان کرمانشاه در تمامی زمینه‌های مالی موردبررسی در این تجربه شامل افزایش سودآوری، نرخ بازده دارایی‌ها، جریانات نقد عملیاتی و همچنین کاهش دوره بازگشت سرمایه مؤثر خواهد بود. همچنین برونسپاری می‌تواند موجب بسترسازی اهداف عالی اقتصاد مقاومتی را ازجمله در حوزه اصلاح هزینه‌ها و نظام درآمدی دولت، افزایش قدرت مقاومت و کاهش آسیب‌پذیری اقتصاد، کار و سرمایه ملی، بهره‌وری و توسعه سرمایه در این شرکت بگردد.

5- نتيجهگيري 
با عنايت به كليه موارد ذکرشده توجه به موارد زير به عنوان نتيجه كلي پروژه حائز اهميت ميباشد . 
اولين قدم در برنامه‌ریزی برون سپاری، تعريف اهداف و دستاوردهاي مورد انتظاراست.                                                          
دومین قدم در اجرای برون سپاری، ایجاد تغییر و مدیریت آن در سازمان است .که این مدیریت تغییر دارای نکات درعین‌حال ساده اما در عمل پیچیدگی خاص خود را داراست.
 3- کشورهای مختلف براي غلبه بر مسائل خاص خود از الگوهاي متناسب مشاركت بخش خصوصی بهره ميبرند. بدون تعريف اهداف، انتخاب اولويت‌ها و روش‌ها مبتني بر شاخص تصميم‌گيري منطقي و قابل دفاع نخواهد بود. 
4- جهت‌گیری دربرو نسپاری، ميبايست حركت از واگذاری فرآيندهايغيراصلي به سمت فرآیندهای اصلی باشد .
5- طراحي مكانيزم هاي صحيح مالي نظارتی جهت كنترل انجام به‌موقع تعهدات بخش خصوصی به شركت و تعهدات شركت به بخش خصوصی جهت تطابق استانداردها و الزامات و بهبود وضعيت بسيار حائز اهميت ميباشد . 
6- مدیریت کلان برونسپاري در هنگام واگذاري فعالیت‌ها نقش تعیین‌کننده‌ای در موفقيت برونسپاري دارد. 
7- در امربرونسپاري ابتدا ممكن است با افزايش ناگهانی هزینه‌ها در اثر انجام کارهای موازی مواجه شد ، با توجه به تجربه خصوصيسازي در جهان، همچنين مديريت نمودن بر اين فرآيند، پس از گذر از دوران تحول، قطعاً هزینه‌ها كاهش و کیفیت افزايش خواهد يافت . 

6- راهکارها و پیشنهاد‌ها 
برای ارائه راهکارها و پیشنهاد‌ها مناسب، طرح ماتریس اهمیت/عملکرد برای هر یک از ابعاد » اثرات برون سپاری بر عملکرد شرکت آبفار استان کرمانشاه )«شامل اثرات مالی و همچنین رسیدن به هدف اقتصاد مقاومتی) را ترسیم نمودیم.

در مدل تحلیل اهمیت/عملکرد، هر مؤلفه از دو بعد »اهمیت و عملکرد«، مورد ارزشیابی قرار می‌گیرد. در این مدل، از معیار اهمیت برای مشخص نمودن این‌که تخصیص منابع در کجا حیاتی‌تر است، استفاده می‌شود. اهمیت، منعکس‌کننده ارزش نسبی شاخص‌ها در کیفیت است.
همان‌طور که بیان شد، در مدل تحلیل اهمیت/عملکرد، هر مؤلفه از دو بعد اهمیت و عملکرد موردسنجش قرار می‌گیرد. داده‌های مربوط به سطح اهمیت و عملکرد شاخص‌ها، بر روی یک شبکه دوبعدی که در آن، محور y نشانگر بعد اهمیت و محورx نشانگر بعد عملکرد است، نمایش داده می‌شوند. این شبکه دوبعدی، ماتریس اهمیت/عملکرد نامیده می‌شود. نقش ماتریس اهمیت/ عملکرد، که درواقع دارای چهار قسمت است و در هر چارک، راهبرد خاصی قرار دارد، کمک به فرایند تصمیم‌گیری است. از این ماتریس، برای شناخت درجه اولویت شاخص‌ها جهت بهبود، استفاده می‌شود(خلیفه و رضوی، .(1390
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شکل  1- ماتریس اهمیت/عملکرد
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که در شکل فوق داریم:
اهمیت بالا و عملکرد پایین: این شاخص‌ها اهمیت بالایی دارند و این شاخص‌ها در سازمان به‌اندازه اهمیتشان جدی گرفته نشدند. این ناحیه، ناحیه بحرانی ماتریس اهمیت و عملکرد است. اولویت اصلی سازمان‌ها بهبود شاخص‌های این ناحیه است.

اهمیت پایین و عملکرد پایین: هرچند سازمان در این شاخص‌ها وضعیت عملکردی خوبی نسبت به سایر ابعاد مدل ندارد، اما بدان جهت که این ابعاد از نظر اهمیت نیز در سطح پایین‌تری قرار دارند، در اولویت‌های دوم بهبودی قرار می‌گیرد.

اهمیت بالا و عملکرد بالا: این شاخص‌ها در سطح اهمیت بالایی هستند و سازمان نیز به آن‌ها توجه خوبی نشان داده است و وضعیت بررسی آن‌ها در حالت ایدئال قرار دارد و در اولویت سوم بهبود قرار دارند.

اهمیت پایین و عملکرد بالا: درست است که این شاخص‌ها دارای عملکرد بالا هستند ولی ازآنجاکه اهمیت آن‌ها پایین است، بیش از سایر شاخص‌ها به آن‌ها توجه شده و توازن اهمیت و عملکرد به سمت عملکرد بیشتر به‌هم‌خورده است و معمولاً مشکل به‌حساب نمی‌آید و در اولویت چهارم بهبود قرار دارند(Slack، .(1994

6-1-  نتایج ماتریس اهمیت/عملکرد
مطابق نتایج حاصل از ماتریس اهمیت/عملکرد ، "اثرات برون سپاری به چهار بخش تقسیم‌شده است که به شرح زیر است:

· اهمیت بالا/عملکرد پایین: گویه های مربوط به بخش اهمیت بالا و عملکرد پایین "تمرکز بیشتر شرکت آبفار استان کرمانشاه بر فعالیت‌های محوری‌اش"، "تحصیل آن بخش از تخصص و مهارت متخصصان که در شرکت آبفار استان کرمانشاه وجود ندارد"، "استفاده از تخصص بومی کشور(بخش خصوصی) در راستای اقتصاد مقاومتی" می‌باشند. باید توجه داشت که این بخش حیطه ضعف سازمان می‌باشد و به عبارتی ناحیه بحرانی است. اولویت اصلی سازمان‌ها بهبود شاخص‌های این ناحیه است.

· اهمیت پایین/عملکرد پایین: گویه های مربوط به این بخش شامل "نسبت سود به درآمد شرکت آبفار استان کرمانشاه افزایش خواهد یافت"، "نرخ بازگشت سرمایه در پروژه‌های سازمان شرکت آبفار استان کرمانشاه کاهش خواهد یافت" می‌باشد و این بخش حیطه بی‌تفاوتی است. هرچند شرکت در این شاخص‌ها وضعیت عملکردی خوبی نسبت به سایر ابعاد ندارد، اما بدان جهت که این ابعاد از نظر اهمیت نیز در سطح پایین‌تری قرار دارند، در اولویت‌های دوم بهبودی قرار می‌گیرد.

· اهمیت بالا/عملکرد بالا: گویه های "نرخ بازده دارایی‌های شرکت آبفار استان کرمانشاه افزایش خواهد یافت"،"کیفیت و سرعت خدمات شرکت آبفار استان کرمانشاه افزایش خواهد یافت، "مشکلات نقدینگی سازمان شرکت آبفار استان کرمانشاه کاهش خواهد یافت .(بهبود جریانات نقدی)"و "باعث پیش‌بینی بهتر هزینه‌های سازمان شرکت آبفار استان کرمانشاه می‌گردد" می‌باشند که این بخش حیطه قابل‌قبول سازمان می‌باشد. این شاخص‌ها در سطح اهمیت بالایی هستند و شرکت نیز به آن‌ها توجه خوبی نشان داده است و وضعیت بررسی آن‌ها در حالت ایدئال قرار دارد و در اولویت سوم بهبود هستند.

· اهمیت پایین/عملکرد بالا: "دارایی‌های و تجهیزات شرکت آبفار استان کرمانشاه به شکل بهتری در حوزه‌های مربوطه مورداستفاده قرار می‌گیرد"، "بهبود بهره‌وری در پروژه‌های شرکت آبفار استان کرمانشاه"، "باعث کنترل بهتر منابع مالی شرکت آبفار استان کرمانشاه می‌گردد"، "هزینه‌های روزآمد بودن شرکت آبفار استان کرمانشاه کاهش می‌یابد" در این بخش می‌باشند . باید اشاره نمود این بخش حیطه اتلاف در سازمان می‌باشد. درست است که این شاخص‌ها دارای عملکرد بالا است ولی ازآنجاکه اهمیت آن‌ها پایین است، بیش از سایر شاخص‌ها به آن‌ها توجه شده و توازن اهمیت و عملکرد به سمت عملکرد بیشتر به‌هم‌خورده است و معمولاً مشکل به‌حساب نمی‌آید.



6-2- پیشنهاد‌های تجربه
1- توسعه برونسپاری در سطوح وسیع‌تر در سازمان‌ها و ادارات دولتی برای کوچک‌سازی پیکر دولت.
2- تقویت کمیسیون تشخیص صلاحیت پيمانكاران براساسآيتم هاي قابل‌اندازه‌گیری و توجه به ساير مقررات.
 3- تقویت کارگروه تعاونی آبداران به جهت اظهارنظر قابل‌قبول و با استناد به استانداردها به منظور افزايش بار کیفی خدمات و تجهیزات ارائه‌شده توسط بخش خصوصی . 
4- توجه و نظارت بر رعایت موارد ايمني توسط بخش خصوصی در اجراي فعالیت‌ها به منظور جلوگيري از ايجاد حادثه و خسارت به تأسيسات و نيز رعايت استانداردها . 
5- ايجاد شرايط مناسب خصوصاً براي فعالیت‌هایی که به صورت مستمر ميباشد (مشابه کنترل کیفی اعم از:توزیع کلر،کلر سنجی، نمونه‌گیری و آزمایش نمونه هاو...) توصيه به واگذاري فعالیت‌ها به صورت حجميميباشد تا روند برونسپاري سریع‌تر و تمایل همکاری بخش خصوصی محقق گردد .
6- در ارزيابيمديران و کارکنان متناسب با بخش شغلي، به ميزان همکاری جدی و مؤثر در امر واگذاري فعالیت‌ها جهت نهادينه نمودن امر برونسپاري (از لحاظ كميوكيفي) توجه گردد .
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نمودارتوزیع فراوانی متغیر دوم
نموداردایره ای (2-4)توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	20	62.9	11.4	5.7	
نمودار توزیع فراوانی متغیر سوم
نموداردایره ای (2-4)توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	خیلی کم	25.7	60	8.6	2.9	2.9	
نمودارتوزیع فراوانی متغیر چهارم
نموداردایره ای (2-4)توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	خیلی کم	11.4	57.1	22.9	5.7	2.9	
نمودارتوزیع فراوانی متغیر پنجم
نمودار (2-4) توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	خیلی کم	20	54.3	11.4	5.7	8.6	
نمودارتوزیع فراوانی متغیر 6
نمودار (6-4) توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	خیلی کم	20	28.6	37.1	5.7	8.6	
نمودارتوزیع فراوانی سوال هفتم
نمودار (6-4) توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	خیلی کم	22.9	40	28.6	2.9	5.7	
نمودارتوزیع فراوانی متغیر هشتم
نمودار (6-4) توزیع فراوانی سوال دوم	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	خیلی کم	5.7	60	17.100000000000001	2.9	14.3	
نمودارتوزیع فراوانی متغیر اول
نموداردایره ای (1-4)توزیع فراوانی سوال اول	خیلی زیاد	زیاد	تاحدودی	کم	25.7	60	11.4	2.9	
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