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                                                    مصرف اصلاح الگوي اقدامات فرهنگي برتاثير 

( در پايگاه هوائي شهيد بابائي اصفهانتحليل موردي  ) 

   **مهران ابوطالبي  *                                                                                                                          حميدرضا بهرامي 

 چكيده:

اهميـت فـوق العـاده فرهنـگ     مسلط تبديل شده است .  كشور ها به فرهنگ بيشترمصرف گرائي از تبعات دنياي مدرن است كه در 

شـهاي مـديريت   باعث شده است كه توجه به ابعاد فرهنگي در تـدوين برنامـه هـا و رو    درجامعه امروز ونقش آن در حيات اجتماعي

روش   بهره گيري از گزاره ها و رويكردهاي فرهنگي در چـارچوب با   دراين مقاله مصرف به يكي از ضروريت هاي بنيادين بدل گردد.

 برگزيده ايـم و   را يكي از مناطق پر مصرف آب در شهر اصفهان ( پايگاه هوائي شهيد بابائي )پانل (دوره دو ساله ) پيمايشي  تحقيق

. نتـايج حاصـل از ايـن تحقيـق     داده ايـم مورد بررسي قرار را در اين منطقه يت ها و تبليغات فرهنگي را برنحوه مصرف آبنقش فعال

بـوده اسـت و فرهنـگ را بـه عنـوان يـك متغيـر        فرهنگي بر ميزان مصرف و زمينه سازي نشانگر تاثير گذاري مستقيم بستر سازي 

  شان داده است.تاثيرگذار اصلي بر جريان اصلاح الگوي مصرف ن

  ، مدرن، بستر سازي پانل: مصرف گرائي ، فرهنگ،  كليد واژه ها

  مقدمه:

در اروپا وافزايش سريع توليدات وكالاها بواسطه فن آوريهاي نوين به كار رفته در واحدهاي صنعتي ، چهـره   با شروع انقلاب صنعتي

. شـركت هـاي    ه اسـت يچ دوره اي از تـاريخ سـابقه نداشـت   جامعه بشري متحول شد و بشر گام درمسيري گذاشت كه تا كنون دره

چندمليتي شكل گرفته با اشتهاي سيري ناپذير و بهره گيري از مواد اوليه كشورهاي جهان سوم و نيروي كار ارزان قيمت ، توليدات 

ر فروش بود و ارائه كالاهـاي  رشد چشمگير توليدات و كالاها نيازمند بازاصنعتي و تجاري خود را به نحو چشمگيري افزايش دادند . 

دغدغه هاي اصلي صاحبان صنايع و بنگاههاي تجاري به شـمار مـي رفـت . بـا اسـتفاده از راهكارهـاي       از  مختلف مصرفي به جوامع

فرهنگي كاذب و رسوخ فرهنگ تجملي در ميان فرهنگ هاي مختلف، امپرياليسم فرهنگي شكل گرفت كه به مرور جهان را تسخير 

گرائي وجه غالب فرهنگ ملتها شد. در جامعه امروزي به جنبه هاي خيره كننده زندگي مادي ، تجملات و زرق وبرق  مصرف نمود و

اين نياز هاي دروغين و كاذب را  ؛زندگي اهميت بسياري داده مي شود و ظهور پديده هاي فردگرائي و خودپرستي نمايان در جامعه

  تشديد كرده است .

و اين فرهنگ مسلط چنان تغييراتي در  ، حرص به مصرف حدي نمي شناسدفرهنگ سرمايه داري  و غربي نظام مصرف گرايدر

 خوشايند افتاده است. به عنوان مثال براثر تبليغاتبسيار آنهامذاق  انديشه مردم بوجودآورده است كه خريد و مصرف كالاها به

           بودن معروف بوده اند اكنون به شدت شيفته خريد كردن نظام فرهنگي ، مردم كره جنوبي كه از دير باز به صرفه جو همين

  اضلاب استان اصفهان و استاديار دانشگاهفمديرروابط عمومي وآموزش همگاني شركت آب و*

   اضلاب استان اصفهانف شركت آب وكارسنجي فمسئول پژوهش واكارشناس  ** 

   كشـور مـا نيـز از    متاسـفانه  ن از مردم آمريكـا نيـز پيشـي خواهنـد گرفـت.      شده اند و تا اندك زماني ديگر از نظر ميزان خرج كرد 

آمار بـالاي   مصرفي مصون نمانده است و اشتهاي به مصرف در جامعه مانيز به عينه قابل مشاهده است . فرهنگ ( سلطه ) 1هژموني

  شور هاي پر مصرف دنيا قرار گيريم .مصرف به خصوص اتلاف منابع و حامل هاي انرژي دركشور ما  سبب شده است در جايگاه ك
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         كه در سطح جهان انجـام شـده اسـت ايـن بـاور در ذهـن انديشـمندان شـكل گرفتـه اسـت كـه             گسترده اي با مطالعات فرهنگي 

    شكل بي رويه يك آسيب اجتماعي شده است كـه مسـتلزم شـناخت علمـي و سـپس درمـان اساسـي اسـت .        ، مصرف گرائي نوين 

عـلاوه بـر آسـيب هـاي      " مصرف گرائي موجب از دست رفتن هويت اسـت .  "جامعه شناس شهير براين باور است كه :  اريش فروم

روند تخريب محيط زيست و استفاده بي رويه  از منـابع حيـاتي و   فرهنگي حاصل از مصرف زدگي و افزايش تبعيض هاي اجتماعي ،

  ه بشري است.جامعطبيعي نيز از جمله هشدارها وزنگ هاي خطر براي 

  مساله:بيان 

بـا ادامـه كمبـود آب بسـياري از     ) 2FAO منبع: (است.بوده جهان دو برابر نرخ رشدجمعيت  آب تقاضاي جهانياخيررشد قرندر

ميليارد نفر  4در حدود مردم ناچار به مهاجرت خواهند شد ومسئله تامين آب، چالشهاي بزرگي را بوجود خواهد آورد به گونه اي كه

 منبـع:  (خـود را تـرك نماينـد.    زيسـت گاههـاي   دسترسي به آب مجبور خواهند شد براي زمين ازساكنان
3

GEO (  بنابـه آمارهـاي 

بـي رويـه    كشور ما نيز در صورت مصـرف و تامين آب مواجه خواهند شدبحران كشور با  34المللي در قرن پيش رو  هاي بين سازمان

يك و شش دهم درصد جمعيت جهـان  با داشتن كه ايران ست درحالي اين .تپيوس د، به شمار اين كشورها خواهحاضر شكل به  آب

متوسـط بارنـدگي   يـك سـوم   متوسط بارنـدگي در كشـور    دارد وآمارها نشان ميدهددر اختيار رادرصد از منابع آبي جهان / 34تنها 

  ساليانه جهاني است ودرمنطقه اصفهان اين نسبت يك هشتم است.

)1نمودار شماره (                                                                                     )1جدول شماره (                                       

  ميليمتر    800  متوسط بارندگي ساليانه در جهان   

  ميليمتر 200 -250متوسط بارندگي ساليانه در ايران                    

  ميليمتر     120  ليانه در اصفهانمتوسط بارندگي سا

  متوسط بارندگي                                        

  مقايسه بارندگي ساليانه                                                                                                                                        

  ايرانى هر سرانه مصرف آب و است نفرميليون  750نرژي كشوري با جمعيت  مصرف انرژي در ايران برابر مصرف اگر از سوي دي

هستند كه  پيش رو دو چالش اساسيمصرف بي رويه وكمبود منابع آبي لذا . جهان است آب در سرانهمصرف ميانگين پنج برابر 

نيز مويد اهميت فوق العاده  راستا فرمايشات مقام معظم رهبري در اين ؛هندمي درا تحت شعاع قرار تمامي استراتژيهاي توسعه 

   اصلاح الگوي مصرف است.

1-  Hegemony        2-  چشم انداز جهاني محيط زيست -3            ملل متحد سازمان كشاورزي و سازمان خواروبار  

بهبود بهره وري صنايع مرتبط مـي توانـد در رونـد صـعودي      افزايش قيمت حامل هاي انرژي ، توسعه تكنولوژيهاي نوين وگرچه 

تغيير رويكردمصرف در بين مردم نيازمند نگرش عميق فرهنگي به آئين ، سـنت هـا و رسـوم ملـي و قـومي      اما موثر باشدمصرف 

  .وتاثير چشمگيري خواهد داشتكه در پرتو شناخت پارامترها و شاخص ها ي فرهنگي حاصل مي شوداست 

عناصر و قالب هاي فرهنگي مخرب از ذهن و روان جامعـه پـالايش    از امتيازات فرهنگ اسلامي و ملي بايد تلاش شود، با استفاده

  خواهيم شد.نائل نيز  اهداف اصلاح الگوي مصرفجامعه اي متعالي رهنمون شويم ودر سايه بالندگي فرهنگي به شود تا به 
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قوانين و مقررات،  موعه پيچيده اي از علوم، دانش ها، هنرها، افكار، اعتقادات،از مج :«فرهنگ عبارت است“ 2تيلور "بنا به تعريف

               .»يك انسان به عنوان عضو جامعه اخذ مي كند آداب و رسوم، سنت ها و به طور خلاصه كليه آموخته ها و عاداتي كه

  )27:  1381، كوش (دني

 جنبه عيني ومادي دارند تاثيرات سريع تري بر افكارعمومي در مقايسـه   درحوزه جامعه شناسي فرهنگ ، توليدات فرهنگي كه

شـد كـه    هـا اطـلاق مـي    اي از پديده در كاربرد اوليه، اصطلاح فرهنگ مادي به مجموعه .توليدات فرهنگي ذهني وغيرملموس دارندبا

                     .رونـد  عناصـر فرهنـگ بـه كـار مـي      گيـري بـود و بـراي بـه كـارگيري فنـون و ابزارهـا بـه عنـوان          محسوس، ملموس و قابل انـدازه 

  )159 : 1385 ،( نيك گهر

اي براي جامعه بعداز خود بر  كه هر دوره استتر فرهنگ مادي مشتمل بر همه دست آوردهاي مادي يا تكنولوژيكي  به عبارت دقيق

گرفت، اصطلاح فرهنگ مادي را ساختند تا  يشناسي شكل م در آغاز كه مطالعات انسان«معتقد است:  "لينتون"گذارد.  جا مي

شناسان، گرايش كنوني آن است كه خود اشياء را از مفهوم فرهنگ  ابزارهاي مورد استفاده انسانها را بشناسند، البته در ميان انسان

  )233: 1384، (نراقي ».خارج كنند و به جاي آن الگوهاي اشياء را مورد شناسايي قرار دهند

با تاكيد بر نقش فرهنگ جامعه و خرده فرهنگ هاي مسلط سعي كرده ايم با بهره گيري از امكانات تبليغاتي و در اين تحقيق  

فرهنگي كه جنبه كاربردي و ملموس دارند نقش عناصر فرهنگي را در تغيير رويكردها و روشـهاي مصـرف بررسـي نمـائيم . نتـايج      

  سازمان يافته بر روند اصلاح الگوي مصرف است. ر تاثير غير قابل انكار اقدامات فرهنگيتحقيق نشانگ

  روش تحقيق :

دسته از پژوهندگان اجتماعي است كه علاقـه منـد بـه جمـع آوري داده هـاي       ود براي آنجبهترين روش مو يتحقيق پيمايش

گيـري احتمـالي    بـا نمونـه   .اصلي براي توصيف جمعيتهاي بسيار بزرگي هستند كه نمي توان به طور مستقيم آنها را مشاهده كـرد 

        گروهي از پاسخ گويان را فراهم آورد كه ويژگي هاي آنـان مـنعكس كننـده ويژگـي هـاي جمعيـت بزرگتـر باشـد و          توان مي دقيق

يند شـباهت  آپرسشنامه هاي استاندارد شده دقيق داده هايي را بدست مي دهند كه با داده هايي كه از همه پاسخگويان بدست مي 

 : است 3طرح پانلانواع طرحهاي تحقيق پيمايشي يكي از  ) 568:  1381 (ببي،  دارند .

در طرح پانل گروه معيني از افراد در طول زمان مورد بررسي قرار مي گيرند :سنجش متغيـر در دو مقطـع زمـاني و اعمـال     « 

را قادر بـه سـنجش تغييـر در آن دوره    مداخله در فاصله اين دو مقطع صورت مي گيرد . تفاوت متغيير از زمان اول به زمان دوم ما 

به جهت آنكه ميزان مصرف آب در پايگاه هوائي شهيد بابائي را  )46:  1995 ، ( دواس .»مي سازد و احتمال تغيير عقائد وجود دارد 

فعاليـت هـاي    در مدت زمان دوسال مورد بررسي قرارداده ايم استفاده از روش پانل مناسبترين طرح بـراي بررسـي و بازخوردهـاي   

  جهت كه اين  لازم به توضيح است پايلوت مطالعاتي ( جامعه آماري) پايگاه شهيدبابائي اصفهان انتخاب شد ازآنفرهنگي است . 

4- Taylor    5- Panel  

 مصرف كرده اند.1386مترمكعب آب بيشترين حجم آب را درسال  37مشترك و بامصرف ماهيانه  5000پايگاه با 

  پيمايشي در پايگاه شهيد بابائي تلاش شد تا به سوال زير پاسخ داده شود:لذا با تحقيق 

  آيا اقدامات فرهنگي تاثير چشمگير و مناسبي در كاهش مصرف آب و نهادينه سازي نحوه صحيح مصرف ايفا مي نمايد؟

  داده هاتحليل 
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مناطق مسكوني پايگـاه هـوائي شـهيد بابـائي      مورد بررسي قرارگرفته است در شرق اصفهان و در محلدر اين تحقيق  كه منطقه اي

  دليل انتخاب منطقه مورد نظر ميزان مصرف بالاي مشتركين اين منطقه در مقايسه با ساير مناطق شهر اصفهان مي باشد. قرار دارد.

نتتاج هاي براي درك بهتر شناخت علت هاي حاصل از يك رويداد يا موضوع ، با يك مثال ساده نحوه يافتن علل ورسيدن به اس

متقن ومنطقي را مورد بررسي قرار مي هيم.بيماري را در نظر بگيريد كه درد بسيارشديدي را در گوش خود احساس مي كند اين 

        بيمار براي رهائي از درد عارض شده به پزشك متخصص مراجعه مي نمايد .پزشك در ابتدا از بيمار محل مورد درد را سوال 

ي پرسد آيا درمحيط با فركانس بالا حضور داشته ايد؟ آيا شي ء خارجي در گوش خود فروبرده ايد؟ آيا مي نمايد وپس ازآن م

 آيا..... وپس از تمامي اين پرسش هاست كه پزشك نظر نهائي خودرا درباره علت بيماري فرد بيان سرماخوردگي شديدي داشته ايد؟

 . مي نمايد

دما و شرايط افزايش  در فصل تابستان با توجه به. مصرف آب نكته كليدي تحقيق است علل افزايش يا كاهش ميزان اين تحقيق،در 

 در پايگاه هوائي شهيد بابائي 86سال  تابستانلذا ميزان مصرف آب در ؛بيشتر است  ديگراقليمي ميزان مصرف آب به نسبت فصول 

   شده است. مقايسه ام اقدامات فرهنگي )( پس از انج1387سال  فصل تابستانبا ( قبل از انجام اقدامات فرهنگي ) 

  1387و    1386هاي  وضعيت مصرف درسال

  )2( نمودارشماره 
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  87و 86در دوره زماني ) بر حسب متر مكعب (ميزان مصرف آب 

مصرف آب در  ميزان منحنيت . يافته اس افزايش 86در سال  منحني مصرف وسايل خنك كنندهبا شروع فصل گرما واستفاده از 

نمودار همانطوركه در .است  كاهش مصرف بسيار محسوساين  و پيدا كردهچشمگيري نزول  86سال  به نسبت 87سال تابستان 

ماه مقدار مصرف به  مهرمصرف به نسبت سال قبل سير نزولي پيدا كرده است و تا پايان  87 مرداد ماه درزير مشاهده مي شود 

 86(البته با نزديك شدن به زمان بازگشائي مدارس ميزان مصرف در هر دو سال %  كاهش يافته است. 37ل بيش از نسبت سال قب

)  بالغ بر 86همچنين سرانه مصرف پايگاه كه دردوره مورد بررسي ( مردادتا مهر  افزايش يافته است كه قابل بررسي است)  87و  

  كاهش يافته است. 87متر مكعب در دوره مشابه  25ه است به متر مكعب در ماه به ازاء هر خانوار بود 37
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  )3( نمودار شماره 
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Poly. (برحسب مترمكعب)

  

  )برحسب مترمكعب( 1386به نسبت سال 1387سال مصرف آب در  مقايسهنمودار 

دچار كاهش عوايد ادي شركت مسئله را از بعد ملي و اهداف كلان توسعه مورد بررسي قرار مي دهيم . اگرچه در بخش اقتصحال 

تمام  با قيمتدر پايگاه هوائي  متر مكعب آب تصفيه شده 215000بيش از  1387ماه  مهراما از مردادتا ناشي از فروش شده است 

ميليون و پانصد هزار ريال  322(ارزش ريالي اين صرفه جوئي بالغ بر  صرفه جوئي شده است . ريال 1500شده هر متر مكعب 

  ) است

هزار   324 روزانه درصدكاهش يابد 30به سطح استانداردمصرف برسدوميزان مصرف در اصفهان آب مصرف؛ زماني پروسه ردر يكاگ

ميليون مترمكعب به ارزش  118اين روند درطول سال ادامه داشته باشد حجمي معادل ؛چنانچهميشود آب صرفه جوئي متر مكعب

   د. ميليارد ريال صرفه جوئي خواهدش 177تقريبي 

آب كالاي استراتژيك قرن بيست ويكم و كليد توسعه وبهداشت هركشوري است؛ با توجه به وضعيت اقليمي كشور وميزان بارندگي  

  در حد يك سوم ميانگين جهاني ارزش اين گوهر حياتي دوصد چندان مي شود. 

بـا  واستقرائي موردبررسـي قـرار مـي دهـيم .      ماه موردنظررا ازدريچه كشف تجربي 3با توصيفات فوق ، كاهش مقدار مصرف آب در 

اعـزام   پايگـاه بـه  كـه  اكيپ هاي سيار ترويج مصرف بهينه آب  در وهله اول جامعه هدف مورد بررسي قرار گرفت وشروع فصل گرما 

زدحـام پايگـاه   شدند فعاليت خود را برروي گروههاي سني پائين و خانم هاي خانه دار متمركز نمودند .اين اكيپ ها در مكانهاي پر ا

          در اقـدامي مبتكرانـه ،   شـركت آب وفاضـلاب اسـتان اصـفهان     روابـط عمـومي وآمـوزش همگـاني     تبليغات خودرا شروع نمودنـد و  

ايـن گـروه نمايشـي در    شخصيت هاي عروسكي داستان هاي آبدونه وگلدونه را با امكانات لازم به پايگاه شهيد بابائي اعـزام نمـود و   

نوجوانان بودنـد ضـمن آنكـه والـدين     ودراين اقدام فرهنگي كودكان مخاطبان عمده .  ف به اجراي نمايش پرداختندنوبت هاي مختل

  آنها نيز در اين برنامه ها حضور داشتند . 
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نمايش زنده تئاتر عروسكي در منطقه شهيد بابائي با اسـتقبال بسـيار خـوبي از سـوي سـاكنين واحـدهاي مسـكوني پايگـاه روبـرو          

از دلائل استقبال كودكـان ونوجوانـان از ايـن نمايشـها      موزونيت شكل هاي عروسكي و آهنگ هاي زيبا همراه با شعرهاي جذاب.شد

 و... بنـر  ،، پوسـتر   كتاب ، جا مسواكي ، مدادپاكن ، بادكنـك همچون  در كنار اجراي برنامه هاي نمايشي ، توزيع اقلام فرهنگي بود.

  ار داشت.نيز در دستور كار روابط عمومي قر

تئاتر هاي نمايشي اثرات موثري در كوتاه مدت بر شكل دهي همچون  ماديتبليغات ملموس و ، رويكرد فرهنگ عينيبراساس 

اثبات كننده ايـن  مصرف بهينه در پايگاه شهيد بابائي ي با مضامين اجراي نمايشهاي .وجهت دهي آراء ، عقايد وافكارشهروندان دارند 

م است تبليغـات صـحيح   است .آنچه كه مسلّ كاهش پيدا كردهمقدار مصرف آب پايگاه اين نمايشها   ءز اجراپس ا رويكرد مي باشد و

ابزار بسيار قدرتمندي براي شكل دهي نگرشها وباورهاست و پاره اي ازجامعه شناسان ازتبليغات به عنوان يك صنعت فرهنگـي يـاد   

  ار وفشاراست.ابزار اجبنوع به نسبت هر اي  مي كنندكه شمشير برنده

  

  نتيجه گيري

در مباحث اجتماعي  اماعلل كاهش مصرف آب درپايگاه شهيد بابائي براساس فرضيات مطرح شده فرهنگي موردبررسي قرار گرفت . 

وهميشه متغيرهاي متفاوت و خارج ازكنترل بررونـد حـوادث    هيچگاه نمي توان به طور قطع ويقين از علل وقوع يك رويداد خبرداد

  ت هر متغير اثرگذار كاربسيار مشكلي است .با بهـره گيـري ازمفـاهيم علـم روش شناسـي ، ايـن گونـه       ند ويافتن شدت وحداثرگذار

ولـذا  نتيجه گيري مي كنيم كه هر فرضيه يا نظريه اي مورد قبول است تازمانيكه ازطريق فرضيه هاي ديگـر موردابطـال قـرار نگيرد   

دست آمده مورد تائيد مي باشند و اقدامات فرهنگي نقش بسزائي در اصـلاح الگـوي مصـرف    فرضيات مورد نظر ما با توجه به نتايج ب

  ايفا مي نمايند.

ميليـون ريـال داشـته ايـم ؛ بـه       300يال تبليغات فرهنگي بازخوردي در حدود ر ميليون30اگر متوجه باشيم كه با هزينه در حدود 

مه هاي كوتاه مدت را در دوره هاي متناوب ومختلف اجراء نمود تا اثـرات  سترسازي فرهنگي پي مي بريم .مي توان اين برناباهميت 

فرهنگي آن ماندگاري بيشتري داشته باشد؛ ضمن آنكه از ارزشها وهنجارهاي فرهنگي كه در اذهان مردم نقـش بسـته اسـت نبايـد     

 لط مردم را اصلاح نمايند .غافل شد.تغييرات فرهنگي زمان بر ونيازمند نخبه گان اثرگذاري است كه به مرور عادات غ

  

  درپايان به اين نتايج رهنمون مي شويم :

             مـاه درپايگـاه شـهيدبابائي اصـفهان بـه عنـوان يـك الگـو          3مترمكعـب آب درطـول     215000صرفه جـوئي بـيش از    -1

 نمود.  مي تواندمورد استفاده قرار گيردوبا تبليغات فرهنگي فراگير از رشد مصرف بي رويه آب جلوگيري

شركت آب وفاضلاب استان اصفهان با توجه به ماهيت كاري خودبه يك بنگاه غير انتفاعي مبدل شده اسـت و هرسـاله    -2

با فرهنـگ مصـرف بهينـه آب درآمـد شـركت       چهبه خاطر هزينه هاي توليد آب ميلياردها ريال متضررمي شود .لذا اگر

وافـزايش   44دجه مالي شركت را با اجرائي شدن كامل اصل بيش تر از گذشته كاهش مي يابد وليكن مي توان كسر بو

 جبران نمود.و توسعه مشتركين جديد بهاي خدمات 
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توسعه پايدار منوط به گسترش امكانات برابر براي همه شهروندان است ، اگر با اقدامات شركت مصرف آب كاهش يابد   -3

 100بكه آبرساني تصفيه شده قراردادوبـه هـدف   از مازادآب حاصل مي توان بخشهاي ديگري از شهر را تحت پوشش ش

 درصد جمعيت شهري تحت پوشش شبكه آب نائل شد.

 آينده بهتراست ارقام بودجه مديريت مصرف را افزايش داده تابه نتايج بهتري دست يابيم.هاي  براي سال -4

، عامل كليدي اثرگذار بايد بيش ازگذشته به طرحهاي بلندمدت فرهنگ مديريت مصرف پرداخته شودچون توالي وتنوع -5

  بودن هرپيامي است.
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