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 تأثیر دوره های آموزش ضمن خدمت دربهبود عملکرد کارکنان ارائه مدلی در رابطه با 

 آب و فاضلاب روستایی استان یزد شرکت

 تقوا کولیوند

 کارشناسی ارشد علوم تربیتی  و مدیریت دولتی

 عمومی و آموزش همگانیرئیس اداره روابط 

 شرکت آب و فاضلاب روستایی استان یزد
 

 
 مقدمه :

. ناي تطرت هرر ت در     جهان امروز، جهان تغييرر و تور ا ادر چن ن ريا طررايشت  يار ر درازمادها  رر هدحراا ناي تطرت  رراا تشحيري  را ايرا طرراي    ر  چ                

ت درر ر ديررروا اد ررادت هن دررازمان از زريرري ومرر زز  ررر و رر ان  روي ررچا دظررران و رر ان طررچي ، ومرر زز و  ه ررازا م ررا . اد ررادت ادرر .  يارر ر حررات 

د ررادها تفكيررن دايرربير  ررا طررك  ايت ت ادررايت و ادرر  چاه ديرو ررا ، ا ررشاي  ويررا ت و هادرر  ، تغييررر دارررز و دهاي ررام تررااير يرربانا  ررر ن  رران و و طكررره ا  

 ( 1384؛ يطت ) امت ه چا  ي ت ادادت يا  ر و دق    شايت هن ييار   دازمان ايفاء

 رر هدر      را توطيرن د راي     ييرچا مرت ه رچ ، انزيرا ت اار اارت ايرا در ه وم زطهادر  هرر   ر ان            ااال راهي ودچر هن زراتت و اجراا وم زز ا  ي   ر   

 . (1383)ا شوت ، ومچي ، وم زطهاا تك يطت و جه  هانا نا زراتت هره.

هرر  ر رت از ودهرا داران ه  رچي نا شرر       يژو اهاا   ريانا هن زمي رر ومر زز  ر ا  رچم   را ا رچاه و نوطرهاا  رندرت م فراوه ادترا  طرچي ادر               

(  ر ررت هياررر از توقيقرراه ادتررا  ير  ررر نا شررر مثحرر  و  1373مثحرر  و م  ررت هان ميرران ومرر زز و  هحرر ه و طكررره هانه رران ادرر  ) ادرر ت ه  ننرراا   

(  چ ريا هن يژو ارهاا هياررا نا شرر  ريا        1369ا رشاي  دررو  ، ه ر  و هرا   تر اهح هن تريا هران داران مرت ه رچ )هاند را              ت هانا نا ميانم

 ( 1995ا شاي  ت ادايت و  ا طي   كان    ا هاد   ا وم زز مااص طچي اد  )ويطيا  جي ش هاداااي  انوانه 

يكت از مهم تريا و امن ييروزا دازمادهاا ه  دت  راا م اجهر  ا نال   اا ايا اد  هر  د يتر مشال اه و يژو اهاا ما طفطايچ    ان يف     ا رايا 

م زز  چ   چ و م  چه  ر م ظ ن  قا هن ورحر ن ا  ت تتانه جهادت ، ت اد  چدازا ديرو ا و درماير  اا اد ادت دازمان اد  هر ايا ت اد  چا جش  ر مچه و

 د ت ط ه.جه  هان امكان يبير 

 ن وم زز   ا  چم  نا از وج ي ما طف ت ريف هرهي ادچ حاتح شرا

هررر هنجهرر  انتقرراا دررشو هادرر   و ويررا ت هانه رران و   چ رريا  مررت هادررچهطيررر م رراوت و ه طاررهايت  نا م ظرر ن از ومرر زز هانه رران (1383ا شوررت )

 اا طغطت   ه ه چ  ايتاه ن  ان مشط ب هن هانه ان ين دازمان    ن ويچ و ودان نا وماهي اجراا وظايف و م ئ لي ه

ادرر ،  ررر م ظرر ن اي كررر م  رراا تتر ررر ي رر رز ييررچا ه ررچ و  ررراا  ومرر زز و يرررونز هو رراني دررا  ا يررا دررازمان هاهن تتر ررر از هيررچياي جرران هيرر يت

 (2006 ؛اد  ک)  چاي  و ه  را تتر ياه   چا،  ره نا  ه ر  اهن دازه.

حر نه نا   رايت يرا ت اير  ديرو راا زحي رت و ادر  چاه اا  راييرر و  را نواير   ر اديا            وم زز   رر يرا   رت ادر  هرر  رر       از هيچياي ژان ژاک نود  

 (1985؛)ژان ژاک نود يبيره.نطچ زحي ت و  ا   كانا   ه او  راا زي  ا توقي مت

 (  1378؛وم زز وحانه اد  از ه ط  هن جه   هح ه و طكره طاغن هن انتحاط  ا ادتا  هان و م ائن مر  ط  ر ون )جشيت  از هيچياي جشئت

ومرر نز  وحانت رر  از ايترراه مويشررت هررر هن ون هانه رران ن  رران  ررا ، م ط مرراه ، مهانتهررا ، ت ادررايت  ررا و يرايارراه مر رر ط  ررر   از دظررر ترراجت هري ررت 

 (1378؛ت هري ت طغن نا  را ميايردچ)تاج

 (ديش وم زز نا  روي چ ندادچن  ره  ر دشوت از طاي  ات مت هادچ  1989تريا   ن )

( وم زز و  ه ازا هن دازمان وحاند  اد  از ه   مهانتها ، هاد  و دارطهايت هر ا راهنا  راا دين  ر ا چاه م يا  رها و 1996 امحروه ) ازهيچياي 

 ه چ دازمادت هن تاا و وي چي ت ادا مت 

ر   كانان و وم زز   ا  چم   ر م  اا تغيير هاد  ر  اا هانه ان ، نا در ادوا  هاهن هان ، تغيير دارز ودها د ح   ر هان ، تغييردارز ودها د ح   

 ر ياهييرا  ا چ  وم زز م  قي ام  ا ياهييرا هانه ان هن انتحاط اد   ر دو ا هر وم زز   ا  چم  حر  ظر از اار ون   ا رايادريرد ان اد  . 

ول ت اد  تاايريبانا مثح    ا چ   هاز ودتا هر امر وم زز م ارتريا وديطر  راا تريح  و تتهيش ديروا اد ادت و تاميا تاصص  اا م نه دياز  ا  ه

مادت د يتر  ا    ا چ   ه هر وم زز     ان و صر احطت ت د ر ا  صاها و اج  اوت انتحازت ت اات گ  ا ا چاه دازمادها هانه م   ه وم زز هانه ان ديش ز

 ) 1385؛)مو چا  اا انائر طچي هن و ن  كانير  ر ط ه . 
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اد  ا  چا  ايچ  چاديم  چه از وم زز ني   ؟  چه از هن  هح ه و طكره هانه ان وم زز   ا  چم  تااير  ا ت جر  ر اي كر م   ه توقيي هن م نه 

يشيكت موي  وم زز د ت ت ادچ  انج از  ط فر و انزطهاا ين دازمان  اطچ ، الح ر و امن م  چها از ج طر  ر  گ هانه ان ، يراياها ، ولايي ، طراي   

  ر دشايت هاط ر  اطچ .  وم زطت و دو ي دارز و  ا  يان م اصصان وم زز ، مت ت ادچ هنا چاه وم زز دق 

دازمان  رها  ر ود  دت اد ي  و تيم هطت هو تا از حاتح ظران وطم مچيري  هن مقالر اا  ا و  ان درماير  اا اد ادت هن وصر ا  صاه هيتي اا هر هن ه اب 

 ناپ نديچي اد   چه از وم زز   ا  چم  يرد ن نا هن نهان مو ن زير  لاحر مت ه  چ:

 نوير  ا، نانن  ها و هاد  جچيچ تروي   ه ريا -1

  اا تر ر ااهت ريا مهانه  ا و هنيا    از  ن -2

 طحكر دازا، ماانه  و تا يي -3

 (1380  طحيا)، و تك ين ون  ا  ر م  . ييار    ر دح  هنيا    از  ن اا  -4

 زیر اشاره شده است :که به تعدادی از آنها در روشهای و فنون مختلفی را برای آموزش می توان مطرح نمود 

نوز دا رادت يكت از نوطهاا  چي ت ، داهي و مهم اد  هر    ز  م هن   يانا از م انه نوطت م اد  و م ار  ر ط ان مت 2آموزش ازطریق سخنرانی-

 رهاط  يا  ضاوه هن م نه ويچ. ج حر  اا م فت و ماكلاه اد فاهي از ايا نوز ، يكشر ر   هن ون ، موچوه   هن ماانه  ط  دچيان و مااص دح هن 

 ( 2004مو  اا دا رادت و  قچان انزطيا ت )ولچنط ه، 

اد فاهي از ايا نوز هن وم زز وحانه اد  از انائر ين مشط  از زره مر ت  ر هانوم زان و د س ه تكاوا، يف ا ، : 3آموزش ازطریق بحث گروهی-

)ها ه ياو ر طچي ايا نوز مي  ادچ  ر هو ح نه  وث وزاه و وث  چاي  طچي اجرا ط ه .اظهاندظر  و   چ يا انزيا ت هد ر ج  ت ييرام ن مشال  انائ

 ( 2005،؛دچنيا و

ه فرادس وحانه اد  از يره  ايت هو يا ن چ دفر  ر م ظ ن وم زز هيچن يا وم زز هاهن ، تحاها ازلاواه ،   ا  گ هرهن ه طاها ، يت روش کنفرانس: -

طت ،  چه از تاكين  ر ه فرادس ، ج . وونا وقايچ و دظراه ا راه هن زمي ر م   وت از يي  ت ييا طچي و مااص  رهن  ر    مات  ا و نوطهاا و 

 (2007 ؛)نو ره اهاد  . 

جط اه م كا اد   يطت ح ي ادر و هود ادر  ريشان يرهه هر ايا  حين  ر ت از هن ميان نوطهاا ي داي ن  وث و تحاها دظر يرو ت ،  :4روش سمینار -

 (2007جط اه نا هر ا راه  ر ز ن وزاهادر و غير ند ت  ر  وث و يف ا  مت يرهازدچ د ي ان مت دام چ . )  ان:

وحانه اد  اد فاهي از متطس مباهري تفا م وميش هود ادر هر وقايچ و دظراه وزاهادر هن م انه  اص حت هر  حلام ت ييا طچي محاهلر مت  : 5روش سمپوزیوم- 

  (1383 ؛ا شوت)ط ه ، 

 ازهيچ وط ت وحانه اد  از ماا چي و تتر ر ادچوزا م  قيم از م   ه م نه وم زز ، ايا و ن  ا اد قاا هانوم ز  ر  يرون از هلاس :  6بازدیدهای علمی --

 (66:    انو  ر موطها و م ازقت هر هانوم ز  ش ن م  قيم  ا م   ه م نه وم زز هن انتحاط  اطچادتا  مت ط ه، )

هن ايا نوز هن م انها هر ت چاه هانوم زان هن هلادهاا وم زطت زياه  اطچ و ماانه  هامن ودها هن وم زز یم گروههای بزرگ به گروههای کوچک:تقس -

 م كا دحاطچ ، يرو هاا  شنگ نا مت ت ان  ر يرو هاا ه نك ر تق يم هره ، ن ن هن يرو هاا ه نك ر  رح  

 ( 1996؛تري ا  نا راه هاهي مت ط ه و ايا امر م ج  مت ط ه ميشان ياهييرا ا راه ا شاي  يا چ . ) طره  هن   الي   اا وم زطت  ر ت ا 

هن ايا نوز م نه اد ااب طچي  راا  رندت  ايچ هن انتحاط  ا   الي   اا هطت و ي داي ن  اطچ هر    ان هن محاتث ما طف از ون : 7بررسی موردی - 

طره  ه  چيان    اد چ هن م نه ون تفكر و اظهان دظر اا از   الي   ا نا اد ااب د  ه هر  ا ا چاه وم زطت هن انتحاط  اطيچ و اد فاهي هره ، م   لام  ايچ ج حر

 (1383 ؛ه  چ و م   ه نا هن يروي  اا  شنگ م نه  وث و  رندت  رانه  چ.) ا شوت

ايا نوز نا هن  ر ت از دازمادهاا توقيقاتت ،  ازنيادت ، وط ت و ت ت هن تن    هي اد  و 1953  يادابان ايا نوز ولكس ادح نن هن داا :8طوفان مغزی-

تن  ص نه يرو ت هر هن ون ت ا  اوضاا ين يروي  ش ن  شمان نوطت اد  جه  ييچا هرهن نايم ائن و ماكلاه مچيري ت ديش  كانير   . ز  ان مغشا 

تطهاا م  چه و م كا هيارز  ان ذ  يا چامت اد  يرو ت  راا تن ين ماكن از زريي ايتاه دري. ناي ر  يادت  .ه  چ ايت نا انائر متهن ين جط ر ايچي

 (1385 ؛دطشادت.)تن م ادح رجه اد ااب ناي

 چه يت طحير دازا وحانه اد  از  راي چ زراتت مچلت از ين دي  م وا  ت و ادتا  هاهن وزماياهايت  ا ايا مچا هر  ا :9آموزش از طریق شبیه سازی -

  رهن  ر ن  ان دي  م يا انزيا ت نا حره اا ي داي ن  راا و طياه ح نه مت ييره. 

 (  1385 ؛)دطشادت

 روشهای  آموزش حین خدمت :  -

هر  راا اي ا در وم زز  ا هن ها ن دازمان و هن ج  ها طت  ا ا شان و وداين م ج ه هن ون ح نه مت ييره در د  در  ازنوطهاا وم زطهاا تيا  چم  

    چ  نوز  رانير  ا هنه ي ر يا يروي ، وم زز   ا  چم  از زريي مر يايرا –نوز يرهز طغطت   طامن هح ه مچيري  م ار ومفيچ     چ 

 (1385؛مو چا)
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ه وط ا نوز يرهز طغطت ي  ت  ره هن     ها و واتچ اا ما طف دازمان  رد اهي مت ط ه و ادتا  وظيفر مت ه چ و  چيا ترتي   ا ت ا  هان اا تاكيلا

 مت ط ه و ازلاورراه لاز  هن  ر زمي ر نا ه   مت ه چ .

ا مچيران و دريرد ان ت حير طچي اد  و چ   وياي دا  ا طره  ه  چيان از ويژيت ايا نوز وم زز  يا ر  راهر نوز  ران ير  ا هن ه ي ر يا يروي -

هانه، ايا زرز   اا  كرا و ن  انا   ه و هدياا ازرا اان اد ، وم زطهاا يرو ت م كت  ر ايا دظرير اد  هر ن  ان ا راه  ر زرز تفكر و تطقت ودها    ات

 (1381 ؛  وت واجانياياز   ه وموي  ازراه   ه ي  ت يروي درنا ر ير  ر  اطچ ). تفكر و تطقت  ر د  ر   ه مت ت ادچ از   ه يا 

ن  اطچ يا نوز وم زز  ا اد فاهي از مر يارا هن ايا نوز ين تا  ر و  ان مر ت  ر وچي هيارا وم زز مت ه چ ايا مچنس مت ت ادچ  رها از   ان دازما -

 (1385؛مو چا) ره مشط ت  اطچ هر از  يرون     ان مه ان هو ه و  ر اوضاا طاغن هن دازمان وم زز مت ه چ ، 

ايا نوز هنوا . يكت از د  در  اا وم زز تيا  چم  اد  ، تفاوه ون  ا وم زز تيا  چم  ، هر هن موي  تقيقت هان 10زی  آموزش جواری یا دهلی-

د يتر  و  ا اد فاهي از وداين تقيقت اجرا مت ط ه ، هن ايا اد  هر هن وم زز ج انا   ر م ائن ، مراتن و دكاه وم زز تيا  چم  مصچا  هانه  تش

 (2005؛)يريا و  ي نص ا ت ليچ طچي ت د  هانوم زان هر م كا اد  ياييا تر از دشو مشط ب و اد ادچانه  اطچ . هان يا هيفي  مو

ايا نوز يكت از نا هاا  ازدازا دازمادت اد  ، ولت امروزي   يانا از حاتح شران هن مااغن ما طف از ايا آموزش حساسیت )گروه آموزشی ( : -

ن وم زطت  ا تتر ر نوز  راا وم زز اد فاهي مت ه  چ ،  ايچ  ر ايا دك ر ت جر ه يم هر هان ره ايا نوز  ق   راا نوادا ادان، اداتيچ ، هانط ادان و مر يا

ن ون ح نه مت ت ادچ د اي  مشط ب تاحن ه چ هن غير اي ص نه ، اير ت د  ا راه دا وياي و هم تتر ر هن ام ن وم زطت اد فاهي ط ه، مي ر اد  و  ق  ه

وتتشير و  د اي  دامشط  ت هن يت   ا چ هاط  . هن ايا نوز طره  ه  چيان ، او اا ، ن  ان و وكس ال ط هاا  رها هيار اوضاا يروي نا  ا ه    رندت

ي  رانييره. طين مت ه  چ. ايا د ه وم زز هن يرو هاا وط ا هر طره  ه  چيان از ين دازمان     چ مت ت ادچ هن  هح ه و  ازدازا دازمادت م نه اد فاهتو

 (1385؛دطشادت)

ديازا  ر وم زز دچاندچ ،  ايا نوز د وت  وث يرو ت اد  هر ت ها ا  لاه ون  ا  وث يرو ت ايا اد  هر طره  ه  چيان11آموزش ازطریق میزگرد  -

 (1385؛)اتچيان مو چ طكر از دظر تاصص هن دشو  الايت     چ و  چه از يره  ايت ه   تتر ر  يا ر هن زمي ر تر ر و هانطان اد  . 

د چيكا هن تقيق  يره  ايت وچي اا اد  هر  راا تحاها دظر ييرام ن م ائن  اص هون م ج . مت ط دچ و  ر  ان از ميان   ه ين دفر 12روش سندیکا  -

اا وم زز نا     ان نئيس و ين دفر  م     ان م ات جط ر اد ااب مت ه  چ،   حانه هيار جط اه د چيكا نئيس اا   و م ي ت دچانه  ر لاه داير نوطه

 (220ص ؛   ان   ي   احت  راا جشئياه هان  ائن     چ.) هر ا

چ ررر نه ين يا ن رر  چ و هن مررررار ديررا      چ هر هاناا نئيس و يشانطررراا ه نن  وث و يف   رويرراهلر، يررريرو هاا مت:13گروه مجادله

  ي ت و ت چاه رر  چ ، موي  حرررا  مت هررث و يف ررركچيار  ورراا يروي  ا يررر ه اوضررم  

 (2006  ؛)من يينهم دفراه  ،  رح   وث و يف ا  نا ت ا   ا د يتر  ه ر  راا ا راه  را م مت ه چ .

يروي هان ، يروي ه نن هو يا در دفرا اد ااب طچي اد  ، هر ازوظيفر واها و نوزادر   ه م فن مت ط دچ تا تلاز   ه نا حره تن : 14گروه کار  -

هنتيا تتشير و توطين م ئطر و ماكن ، يروي هان م كا اد  دياز اا وم زطت جچيچا نا ط ادايت د ايچ هر  ايچ  حن از  كانييرا ناي ماكن  احت د اي چ ، 

 (1383 ؛تن ييا هاها ت د  يروي هان ، ن . يرهه و يشانز دهايت يروي هان ، ايا دياز اا وم زطت نا مااص مت ه چ.  )ا شوت

ان وم زطت ،  راا داان هاهن دو ي هان  ا ين هد ااي يا ماطيا از نوز د اي  و تاريو اد فاهي مت ه  چ ، م   لام هانوم زان مر ي15روش نمایش و تشریح -

اد قاا ه چ  ر هن ايا نوز  يا ر دق  ت اطانت نا هاندچ تا ين طره  ه  چي   اا ، ايا نوز تازمادت هر دكاه مهم و ادادت م   ه م نه وم زز نا  ر  ره 

 (92ص ؛  ان  )ن م ار از مشي  تتر ر م  قيم و وم زز مح  ت  ر وا  ي   ر  نهان   ا چ   ه .ز 

يا ت اتفا  مت ا  چ هر  ر هلايطت ، هد ردت  ر م   ه م   لت م نه وم زز ، امكان يبير دي   و مر ت متح ن اد  تتر ياه 16روش نمایش و ارائه   –

هانوم زان  را م ه چ هن ايا طراي   ايچ تچ يرا ادچيايچي ط ه هر د  در  چا  ر جاا د  در وا  ت     ان وديطر ت ت وم زطت نا  ق  هن هلاس هنس  راا 

 (1384؛ا يطتوم زطت تهير ط ه ، ايا د ه د  در جاياشيا يا ت  م مت ت ادچ   ه د  در م نه دظر يا     ت از ون  اطچ ،. )

نهان مرتطر ، داان هاهن ، يف ا ، ادتا  هاهن و ه  را هرهن  اد  ، ايا نوطت زمي ر  راا وم زز  ايا نوز طامن:17روش آموزشی چهار مرحله ای –

 ديروا اد ادت م نه دياز ح اي. ج ات هن ج گ جهادت هو  اد فاهي مت طچ . 

 (2006 ؛مت نوه . )من يينامروزي ايا نوز هن وم زطهاا ح   ت و يا   الي   اا دازمادت نوزمري هر  يا ر ج حر اجرايت هاندچ  ر هان 

هن ايا نوز  ايچ م   ه م نه مشال ر  ا  چه وم زز   ا ادت هاطچي  اطچ و هن ين زمي ر ما رک  اط چ ، مر ت  ايچ هانوم زان : 18روش مطالعه مرتبط -

 (1383 ؛ه چ . )ا شوتنا  ر مشال ر مرتح  تا يي ه چ ، تهير  هرد  م ا .  ا ن مراج ر ، هانوم زان نا يانا هاهي و تا يي مت 

هن م انها هر طره  هانوم ز هن هلاس  ر  ر وط ت امكان يبير دحاطچ و يا  ريشانا هوني  اا وم زطت هن دقازت از ها ن و طت دحاطچ ، 19آموزش مکاتبه ای 

نا  ص نه مقالر يا ه اب از م د ر يا  ايا نوز مت ت ادچ جاياشيا م ادحت  راا نوز واها و م   لت وم زز  اطچ ، هن ايا نوز هانوم ز مشال  لاز 

مح  ت  ر طاص وم زز ه  چي از زريي ي   و دامر داانا هنيا   مت ه چ ، ايا نوز وط ت و انزان  ي   اد  و ق  هانوم زنا از تتر ر م  قيم وم زز و

 (91: ص؛ي مچه ن . ط ه . . )  انوي ي  مورو  مت د ايچ هر ايا امرمت ت ادچ  ا ج . وونا هانوم زان و  ر رانا هوني وط ت ه تا
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م زطت اد   ر م ظ ن دين  ر  ا چاه وم زز   ا  چم  يكت از م انها هر مت  اي   مچ دظر  رانييره ت جر  ر طي ي  اا اد قاا  رنر م ارتر  مفا يم و

 هن زير  ر د  در  ايت از ايا طي ي  ا  اطاني طچي اد  .

 تهیه یک برنامه آموزشی متمرکز : -

 ( 2002؛)د هد ن.ونم اه ايا  ردامر  ايچ راداس مهانتهاا م نه دياز هن طغن ، ذهر ط ه و  رزحي  يك را ت اد  چا  اا نايادر اا ت ييا ط ه .  

چ ايا هوني  ا ات ياج  ر يك را  ردامر  اا  چ    طراحی دوره های آموزشی براساس اهداف ویژه شغلی ، وظایف و سایر آموزش های ابتدایی:-

 ووم زطهاا ويژي ا  چايت جه  ه   مهانتهاا  رونا اولير هانهو  ص نه ين  ردامر هاملام ازيي  ت ييا طچي زراتت د ت ط دچ

 استفاده از ابزارهای مختلف آموزشی و پرهیز ازپراکندگی ساعتهای تمرین مشخص :-

زم چ ت  ه مو  ايت و تق ي   رنر  يا ر     چ هن داو   اا هندت ،  راا در  ا شان ا و طحكر  اا مر  ط هر  راا وم زز  ص حت اد فاهي مت ط دچ ديا

 ه   مهانتهاا مر  ط  ر هلين تكران ت ري هاا مكرن و يك  ا    ر حره و   ه  را ات ياج اد  

 تهیه کارتهای مناسب مرجع برای ویژگی های شغلی : -

 ز هاندچ، و ات ياجاه ودها  ق   ر وم زطهاا هلادت  لاحر د ت ط ه . هانوم زان  ر م ا .  مرج. و ماد چ ون  راا يياحره هان ديا

 : تهیه  الگوها -

 (1384؛مو چااير دي  م  ا و هد اا ها  ر ح نه   ههان و ن ه  چ و  ر زرح نيشا  ردامر  ا و الا  ا   رهازدچ زمان مفيچ  م ا شاي  مت يا چ ) 

 جدا سازی و دسته بندی کارآموزان : -

مت ه چ هر  جچادازا ه ن مت ه چ تا مااص ط ه هر طاص هن زمان و مكان حويو  رانهانه، ايا امر هن  روي چ ياهييرا م ار اد  و ايا از ي ان نا ايتاه

 .  ويا    ن مشرح طچي  ر    ت از د ا هانوم زان هنک طچي اد  يا در. ايتاه ايا از ي ان هن  هح ه يياحره ا چاه هلاس   يان مهم اد 

 آموزش همزمان مدیران : -

 چ ،  ايچ از مر يان ات ياج هاندچ   هطان  م از حو  و دو ي ييار    روي چ وم زطت مشط. ط دچ و دق  احطت هانوم زان و مچيران نا  ر اياان تفهيم ه 

-م  از هوني  اا وم زطت ، از ي ان تاحن ط ه توقي ونمادهاا مچيران  ا اجراا زرح وم زطت ، و ديش هنک حويو هانوم ز و مچير از دقاط  رج  ر و 

 تشویق کارآموزان در طول جلسات : 

 ( 2002)جن  يطي س و نن اد  ن ؛ د ت مت ط ه ت جر هانوم زان هاملام جط  ط ه و هن  لاا تچنيس اززرح و ت  ه مشال  اد فاهي ط ه . هن ايا تال  

 استفاده از مثالهای عینی : 

ز م ا . وياي و  حريان اد فاهي ، يا از ا راها  انج از هد ااي هو ه  ر و ن ويچ تا هن م نه دو ي  ر هانييرا مهانتهاا   ت  وث  ر جا مقچون اد   ايچ ا

 ط ه.   چ يا  ر و   هر مفا يم هطيچا تچنيس مت ط ه  از ا شان و وداين اد فاهي ط ه 

 استفاده از نظر افراد متعدد : 

د اا مت از ا راه م  چه   راييران زرح نيشا طچي اد  ماي وي چي  2 ف ر يا  2هن اني   ردامر اا هر  راا  ا دقشر دظر اا م ار  هن ايا تال   ر م ظ ن وط ايت

 (102 ؛انائر مت ه  چ . )  اندظر اا   ه نا د ح   ر   الي  ودها و دو ي  ردامر نيشا ، مچنديا   چ از مشال ر ه يي ودها هن زت هو ف ر  ط ه 

 ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی : 

م نه دظر  اير دين  ر ا چاه  ر ح نه و . مشط ب دازمان هن وي چي ت ريف ط ه  ، اار اات دازمان وحانه اد  از هنجر يا ميشادت هر دازمان  ر ا چاه

 (1377 ؛  ه داين مت ط ه)ه  

نا ادتا  هاهن هان هند  ت ريف مت ه چ ، احلاح نوير  اا مچيري  ، ه   م  قي  ، يي ر هناهر  حاتح ظر ط ا  ر طچي هن مچيري  ، اار اات وم زطت 

اار اات  ر هان ت ليچ ايچي  اا جچيچ ، تق ي  انزطهاا دازمان ، تفكر يرو ت ، ماانه  و م انها ماد چ ون ازج طر ت ا يرا     چ هر هن مچيري  ، م اها 

 ( 2007؛)نون ميرودچ

 انزيا ت اار اات وم زطهاا   ا  چم  نا ن يا  يان مت ه چ :هرک ياترين هلاين احطت 

 (ت جير هلاين وج ها واتچ وم زز  ا داان هاهن دق  و ا  ي  ون هن توقي ا چاه . 1

 ( تص يم ييرا هن ص ص تچاو  هاط ا يا تچاو  دچاط ا ين  ردامر وم زطت .2

 (2005، وم زطت نا هن وي چي  هح ه  اايچ. )ياترين( ير  ا ازلاواه هن م نه اي كر نا در مت ت ان  ردامر  اا 3

 شیوه های مختلف ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی : 

و مچلها ا م فاوتت زرح طچي اد  هر  ر ت اد   چه انزيا ت مي  اد چ م نه اد فاهي  ن اار اات هوني  اا وم زطت نوطها راا د ت  و انزيا ت ميشا

 انزيا ان  رانييردچ هن زير  ر د  در  ايت از ايا نوطها اطاني طچي اد  .

د اي  م نه “و  ا مقاي ر  اد  ، چي ت تريا مچا انزطيا ت انائر طچي اد  يكت از  1930هن داا 20كر ت د  نالف تايطرايا مچل:مدل هدف مدار تایلر*

 (1375ا يطت ، ).ويچ، ت رهش ايا نويكره  رد اي  اد  هر مفه مت  ا ن هنک  ر ت ا  تمت ط ه ادتا   ”د اي  وا  ت“و ” اد ظان

ين انزطيا ت جام. و هامن هان ره ين نوز دي   ت اد .  ه ريا نا حراا انزطيا ت ين  ردامر هاهن هن ايا نوز  ه ريا ناي  رايادتا  : 12روش ادیورنه*
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 ،اد وم زطت ادچازي ييرا ميشان تغييراتت اد  هر هن ن  ان، هنجه هانه و ميشان هانايت طره  ه  چيان يس از طره  هن هوني وم زطت   ج ه ومچ 

ن از تاكين هوني و نر هن  ات ر ون د ي  اد چ انزطيا ت هامطت از  ردامر  اا وم زطت  ر هد  ه  چ مار هن ايا نوز وزمايااه هلادت نر  ح،   ا رايا 

 (1383 ؛)ا شوتاي كر هان ره ون هنموي  وا  ت هان م نه مشال ر و انزطيا ت  ران ييره

 :اد ايا هيچياي هو نوز  راا انزطيا ت ييا هاه مت ط ههر نوز اوا طامطچهان م يان زير  از:  22روشدفیلیپس*

 ( وزماي  م ط ماه و ازلاواه 1

 ( انزطيا ت وظايفادتا  طچي  ر مح اا  چه 2

 ( انزطيا ت  ر اداس ماا چي د  در  اا هان ادتاماچي 3

 زمي ر مر  ط ( انزطيا ت  ر اداس مقاي ر  ا هيار د  در  اا طغطت هن 4

 : اد هطت هيارا هر انائر طچي اد   ر ترتي  طامن يامهاا زير نوز 

هن يا  هو  مراج ر  ر  لاحر ،اد طچي يا  اوا مراج هحر  لاحر اا از وظايف و هان اا  رج  ر اا هر هن ين زمان د ح ام ز لادت هن م نها راه اح  

 (1381 ؛. )ن ا چياد طچي دت هن م نه ا راه ادتا  و اح  اا از انزطيا ت  ايت اد  هر هن يكشمان د ح ام ز لا

انائر طچي اد   ش ن ي  رهي جه  انزيا ت  ردامر  اا وم زطت  كان  رهي مت ط ه ايا مچا نهان  1959ايا مچا هر هن داا  مدل کرك پاتریک :*

 مرتطر نا  راا  ت ييا دقاط   ف و   ه هوني وم زطت انائر مت ه چ  

 مراتن ايا مچا  ر ترتي  از ودان و انزان  ر ييچيچي و يرادقي   ت د ر مت يا  چ .  

 مرتطر اوا : واه     راييران نا هن مقا ن  ردامر انزيا ت مت ه چ . 

 ايا مرتطر م چاول ريا مرتطر انزيا ت مت  اطچ و ات  الام  ر هلين ودان   هن اجراا ايا مرتطر   يان ناي  اد   

 ميشان وم زز تاحن نا ادچازي ييرا مت ه چ . و  :مرتطر ه

 مرتطر د   : تغييراه ن  انا تاحن هن تر ر  راييران نا ادچازي ييرا مت ه چ . 

 مرتطر نهان  : واان تاحن از  ردامر  راا دازمان نا ت ييا مت ه چ . 

 مرتطر موادا و م اي  ماص ص   ه نا هانه . ايا مراتن  ر ترتي  از داهي و انزان  ر ييچيچي و يران ييار   مت ه  چ.  ر

 واه   :م ظ ن از احشلاح واه   ، دظر و  كر طره  ه  چيان هن زمي ر ين  ردامر وم زطت  اص اد  -دشو اوا–الف 

ح ا وا  ي   ا ،    ن م  كس طچي اد  ، توطيطار وم زز  ر ادچازي ييرا ، ياهييرا ا 2ياهييرا :هن م نه ياهييرا يا وم زز هر هن دشو -دشو هو  -ب

 و دارطها مت يرهازه هر هن  چ هاا وم زز مااص طچي اد  

ي مت تغيير ن  ان :هن م نه مرتطر تغيير ن  ان ، ايا مرتطر  راا ادچازي ييرا و طكره طغطت يا دو ي ادتا  هاهن وظايف طغطت ت د   ره اد فاه -ج دشو د  

الشامام م تر  ر ياهييرا ودان از  ردامر  اا وم زطت د ت ط ه ، و طكره والت طره  ه  چيان هن هوني  اا  ط ه ،   ادا در هر واه   مشط ب طره  ه  چيان

 وم زطت ديش هن   ر م انه م  هت  ر و طكره  ا ن ت جر ودان هن ايفاا دق  هن دازمان د ت يرهه . 

ه د اي  : از  دشو د اي   راا داان هاهن ميشان   ح  ات و نا شر  يا هو وامن ي  ت د اي   ردامر وم زطت و ا چاه دازمادت اد فاهي مت ط  -دشو نهان   -ه

 ( 1998؛.)هرک ياترين 

 ن نهانيادر اد  ي اد    ان ون  رير  ر از تروه اوا مراتوان انائر طچ يي ر ايا نوز هر ت د c.i.p.o 32)نوز دت . وا . يت . اُ )*

ازلاواتت هن زمي ر تا  چيا وديطر  وم زطت اد   رندت و تتشير و توطين مو  اا هانا طره ك  چيان هن  ردامر ، طامن مرتطر اوا( انزطيا ت زمي ر هان

 وظايف و م ئ لي   اا وا  ت ودان هن موي  وا  ت هان  چد  ويچ.

د س  روي چ  اا مرتح   ا  انزيا ت مت ط ه ،  ه طامن در يا  احطت اد  هن ا  چا  روي چ  چ ابانا وم زطيهن اي  رتطر هر : ( انزيا ت هاهي  اهو  مرتطر 

 انزيا ت مت ط ه و هنيا  يايادت  ر دازمادچ ت مو  ايت يرها  ر مت ط ه . دياز اا وم زطت

 .ت، انزيا ت دو ي اجراا وم زز و انزيا ياد ادچانه اا وم زطت اد ايا مرتطر طامن انزيا ت نوطهاا وم زط، مرتطر د  ( انزيا ت اار  اات  روي چوم زز

 يان اا ام وان، م يان ها   ت اهح ممرتطر نهان ( انزيا ت و طكره و د يتر وم زطت:م يان اا ما طفت  راا انزيا ت د اي  وم زطت وج ه هانه هر وحانت چ از

ي ر  اا زائچ دازمان، م يان هيفي  ت ليچ و  الي ها، م يان ميشان ت ليچ ، م يان  رندت و طكره  ره هن م يان ها    ش -داطت از هان، م يان ها   تاطفاه هانا، 

 (1383 ؛)ا شوتين  احطر زمادت م يا،م يان انزيا ت اد اه هانومر ت

 

 :24مدل آزمایش اجتماعی*

 

ه چ. يروي م نه وزم ن و يرو ت هو يروي اد ااب متهن ايا مچا  انزياب  ا اد فاهي از مچا . دظرير  ر مت ط ه  ص نه ين وزماياااي هن  جام ر هن ايا مچا

 ؛)يانيار نوز رهانا تصاه ت، ه  را، ر  نه وزمايات و مقاي ر. ط ادت ايا مچا وحانت چ از: د  درييره. مفا يم احطت نوز د ت هر وزم ن  ر نوا ون ادتا 

1381  ) 
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 :         25ر مدافعهارزشیابی مبتنی بمدل *

ويچ هن ادتا  انزطيا ت از داميچ  ت ط ه. هن ايا نوز   ادا در هر از دا  ون  رمت” مچا انزطيا ت  ضايت“يا ” مچا انزطيا ت ن ي “ايا مچا  ا و اويا 

ت ط ه تا هن مقا ن ين  ياه م صفر وم زطت هن م نه  اياحر  ضايت اد فاهي مت ط ه. هن ايا مچا د وام  ر هويروي م ا ي و ماالف ين  ردامهاجازي هاهي مطي ي

 (1383 ؛)ا شوتم اين ما طف از م     ا ي يا ماالف   ه ه اه ه  چ. و اجاز اد  شا  و  ازج يت  ر ودها هاهي مت ط ه. 

 :ادچازي ييرا اار اات وم زز نا هن ي   مرتطر  يان ميچانه انائر طچي اد  ، دالي ان 1953ايا مچا هن داا : 26مدل سالیوان*

  : حن از وم زز (1

 ا شان مت ه  چ ر ديازد تت وم زطت  ديازا راها هر  وچي  •

 ا راها هر  راا ون ادم د ي ت ميك  چ وچي •

  :هن يايان وم زز(2

 .ا راها هر ت اين  ر طره  هن هوني هاط  چ وچي  •

 .ت جهچاط  چ جط اه وم زطتا راها هر  ر  وچي  •

 هن طرايشت هر و   و ادرژا   ه نا حره  راييرا هرهي ادچ. ن اي   راييران هن يايان وم زز ،  •

 تغييراه  ا ن د ت  هن هاد  ومهانه هن اد هاا هون آم زطت •

 ت ادايت تن ماكلاه هن يايان هوني وم زطت •

 هاداها هن يايان هوني وم زطتت اين  ر د ت و تلاز يااد فاهي از مهانتها و  •

  :تا يرا (واان3

  ف ر   چ از هوني وم زطت X ن اي فراييران •

 . ف ر   چازهوني وم زطت X ن اي   راييران •

  ف هح چ از يايان هوني وم زطت X  ر  ازرد رهدآم   ر  ا •

  ف ر   چ از هون آم زطت X ت ادايت تن ماكلاه هن •

 :تغييراه ن  انا هن طغن(4 ف هح چ از يايان هوني وم زطت X  ر داان هاهن ت ادايت يا يراي   ر اد فاهي از مهانتها هن ت اين  •

  .ا راه وم زز هيچي اا هر ن  انطان نا تغيير ميچ  چ يا از هاداها و مهانتهاا جچيچ   چ از هوني وم زطت اد فاهي مت ه  چ •

 .اد فاهي ازمهانتها وهاداهاا داطت ازهوني وم زطت يشانز هاهي ادچ  ر هليناان تغييراه ن  انا نا ا راهوم زز هيچي ايكر مچيراد •

 هن ن  ان ودها ماا چي طچي اد  تاد فاهي از مهانتها و هاداهاا داطت ازهوني وم زطي غييرات  ر هلينا راه وم زز هيچي اا هر  •

  :تغييراه و طكرها هن در هان(5

 .چي اا هر و طكره وا  يا هطان نا     ان د يتر تغييراه هن ن  ان تغيير مت ه  چا راه وم زز هي •

اه هر هن ز ا ن چ ماي ا راه وم زز هيچي ايكر مچيراداان يشانز مت ه  چ هر ودها و طكره طان نا تغيير هاهي ادچ .   چ يا از اي شريي د ري انزيا ت و طكرها ر •

 .تغيير ييچا هرهي اد 

 . ز هيچي اا هر  هح ه  ا ن ماا چي و  ا ن د ت  هن و طكره وا  ت طان     ان د ايت غييراه ن  انا و مهانتت هيچي طچي اد ا راهوم ز •

 .هر هن هوني وم زطت طره  هرهي ادچ هو طكره ا راها هر   ديطر اطااحي چيري  مت ط  •

 (،1381؛.)يانيارنوز

 T.V.S :27روش*

 .و انزطحردامر وم زطت م ش ه اد ، هن ايا نوز  يا ريا ت جر  رم   ي  وم زز،مچا طر،تااير 

و   چ يا ت انيفت از اد ظانات ازمادت  ، تلاز مت ط ه تاازلاواتت از و  ي  جانا و طكره دازمادت  راييران"م   ي "ت  يو اي كر هن مرتطر  رندت 

دا  هانه هانط ادان وم زز تلاز مت ه  چ از زريي ودي  "مچا طر " وونا ط ههن  چ    چا هر مرتطر وي چي از و  ي  مشط ب و طكره ا راه ج .

 .ط ادت هلاين وج ه لاء  يا و طكره ونمادت و ه  دت هانه ان نا  ر هد  ووندچ

مت ي  اد   راا از  يا  رهن ايا  لاء انائر ، تفاوه  يا ازلاواه ج . وونا طچي اولير و ااد ير وطكان و ناي تن وم زط"انزطيا ت " هن مرتطر د   ،

                                              .ط ه

 هر  ر هلين دح هوم زز  اا م ارح نت بير  ر  ر ح نه اوچاه وا  ت  ر ماد چ ون،تفاوه هن ه ي ر  هري ونا،انائر  چماه و"ادچازي ييرا"هن مرتطر يايادت، 

 ( 2003 ؛ت ط ه)هامم  ولان دازمان انائر 

ت   راا ولاوي  ر اد فاهي ازمچلهاا ما طف  راا د ت   اار اات هوني  اا وم زطت مت ت ان    ر ت اد  طي ي  اا توقيي از زرح  اا  ومانا م فاوت

 ت ييا ميشان اار اات اد فاهي هره هر هن زير  ر د  در  ايت از ايا نوطها اطاني مت ط ه .
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وزمايات هن ص ص ميشان دين  اجرا ميا ه، د س اوضاا يرويوزمايات  راا ين يروي  x : هن ايا زرح م غير م  قن یکمرحله ایطرح مطالعه موردی *

  ر ا چاه وم زطت م نه ماا چي  ران ميايردچ

ودااي از ودها وزم ن    ن مت   ر در يروي م تادس  ر نوز تصاه ت تق يم مت ط دچ: هنايا زرح وزم هديها  با پیش آزمون وپسآزمون چند گروهیطرح *

 ؛. )نون ويچ د س   ات تو  تااير م غير م  قن  ران ير  ر از ودها وزم ن   چا ير  ر طچي و د اي  تاحن م نه تتشير و توطين ومانا  ران مت ييره

2007) 

 : 28طرح مقایسه گروههای ایستا*

 

)يروي وزمايات(  ايرو ت هر ايا م غير  ا  راا ون اجرا د ت ط ه )يروي طا چ(  ا اد فاهي از هن ايا زرح يرو ت هر م غير وزمايات  راا ون اجرا مت ط ه 

 .ين يس وزم د قاي ر مت ط ه

 ( 1383)ا شوت ، 

 29طرح چهار گروهی سولومن*

 

ه  را يا ياي هن دظر ير  ر مت ط ه  هن ايا زرح وزم هدت  اا م تادس  ر نوزز تصاه ت  ر نهانيروي تق يم و  ر هو يروي  راا وزماي  و هو يروي  راا

  ر د س هن يكت از يرو هاا وزماي  و ه  را يي  وزم ن  ريشان مت ط ه ودااي هو يروي وزماي  تو  تااير م غير م  قن  ران مت ييردچ د س از 

قاي ر د اي  يرو هاا وزماي  و طا چ هر از ودها يرو هاا نهانيادر وزم ن    ن مت ويچ و د اي  از زريي توطين وانيادس هو زر ر مقاي ر مت ط ه  راا م

 (1385يي  وزم ن ير  ر طچي از توطين ه وانيادس اد فاهي مت ط ه )تا ظ ديا،

 ابزار گردآوری اطلاعات :

( هن ايرررا يرررژو   1376از ودترررا هرررر نايت رررريا ودررريطر  رررراا يرررره اونا ازلاوررراه هن يژو ارررهاا يي ايارررت ، يرداررر امر ادررر  )درررطي ت    

ا ررشان يردارر امر ادرر فاهي طررچي ادرر  هررر هن  ااررت از ون از درر الاه ادرر ادچانه دررشو دررر مررچا هرررک ياتريررن ادرر فاهي طررچ و مررا               ديررش از 

مرر نه تائيررچ وا رر.     %70درر الاه  ررا يايررايت  ررالاا   54 قررت درر الاه  صرر نه موقرري دررا  ر زررراح طررچي ادررچ و يردارر امر دهررايت   ررا ت ررچاه         

نويرر  ادرراتيچ مترررب نطرر ر مررچيري  ندرريچي و مرر نه تائيررچ  رانير رر  و ررراا ت يرريا يايررايت           طررچ و  ررراا ت يرريا نوايررت  ، يردارر امر  ررر    

 يردا امر از نوز ولفاا هرودحاخ اد فاهي طچي اد  .

 تاثیر آموزش ضمن خدمت در بهبود عملکرد کارکنان :

 :تدوین فرضیات 

ن ومرر زز  رر ا  ررچم  و  هحرر ه و طكررره هانه رران      د رراي  يژو اررهاا ما طررف ادتررا  ير  ررر دارران ه  ررچي نا شررر مثحرر  و م  ررت هان ميررا          

 هحرر ه و طكررره هانه رران زحرري ت ريررف و طيرراه ايررا يررژو    ررر مفهرر    انتقرراا و طكررره هانه رران هن           هن  ر ررت از دررازمان  ررا مررت  اطررچ    

و وب و  ا رررلاب نودررر اييت  رررا ت جرررر  رررر ا  يررر  هوني  ررراا ومررر زز  ررر ا  رررچم  هن طرررره  وظرررايف مررررتح   رررا طرررغن ودهرررا ادررر  

    ريشانا ايا هلادها  ر ير احطت ايا يژو    چيا ح نه طكن ير   : تچاو

H1 :  میان آموزش ضمن خدمت کارکنان و بهبود عملکردآنها رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. 

ا رررشاي  ا رررشاي  ت اد  رررچا هانه ررران د يترررر م ررر قيم ومررر زز مررر ار و  چ   رررچ ادررر  از ودترررا هرررر زحررري ت ريرررف و طيررراتت انائرررر طرررچي     

ت اد  ررچا هانه رران  ررر مفهرر   ا ررشاي   ررچنه هانه رران هن  كرران ييرررا مفررا يم وم   ررر طررچي هن   اليرر   رراا طررغطت ادرر  و  ررا ت جررر  ررر             

اي كرررر ت اد  رررچا هانه ررران  رررراا ادترررا  هان ررراا موررر ا طرررچي   رررچ از يبنادرررچن هوني وم زطرررت  هحررر ه ييرررچا مرررت ه رررچ  ر رررير هو   ايرررا    

 .يژو    ر طكن زير تچويا طچ 

H2 : آموزش ضمن خدمت باعث افزایش توان بکار بستن دانش کارکنان می شود. 

هوني  رراا ومرر زز  ررر ا  ررچم  ن ادچررر  رررر ت ادرر  تاصرررص طررغطت ا ررراه  ريرررشان طرر دچ مرررت ت اد ررچ از زريرري ترررااير  ررر مهانتهررراا            

ايررا نويكررره  ر ررير درر   ايررا يررژو    ررر      طررغطت ا ررراه   ررر  ن  رران  رراا طررغطت مرررتح    ررا ايررا مهانتهررا   ديشتررااير يرربان  اطرر چ  ررا  حرر ا        

 .  طرح زير انائر طچ

H3 :آموزش ضمن خدمت باعث ایجادتغییررفتارشغلی ازطریق انتقال مهارت ویادگیری به محیط کار میشود. 

مهانتهررراا مررررتح   رررا طرررغن  راييرررران ادررر  از ايرررا نو   رررر دررررو  و ه ررر  ا رررراه  هن تررريا   ومررر   ا ومررر زز  ررر ا  رررچم  هنحرررچه 

نا  رررر مفهررر    ا رررشاي   ون ررا ت جرررر  رررر ت ريرررف و طيررراتت انائرررر طررچي از هرررا    ررراي اه هرررر       رررا رايااجررراا هررران ترررااير يررربان ادررر   

 و رنا  ر طرح زير مشرح د  ه درو  وه   و ها    را ت دي  م  ا و ا شان هان هاد  ر اد   مت ت ان  ر ير 

4H :آموزش ضمن خدمت باعث کاهش میزان ضایعات و خسارات در کارمیشود. 
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ومرر زز  رر ا  ررچم   ررا انائررر ازلاورراه لاز   ررر هانه رران دياز رراا   ررت ، تاصصررت و مهررانتت ودهررا نا اغ ررا هرررهي م جرر  هررا   ميررشان              

  شا ،  اي اه و   اناه هن هان مت ط ه.

 :روش شناسی تحقیق 

داا ط   ، يژو   تا ر از لواظ دو ي يره وونا ازلاواه از د ه ميچادت و از لواظ  چه از د ه هان رها اد  هن ايا يژو   مچيران انطچ ، ميادت ، نو

 .دفر مت  اطچ 300 ر و  ان جام ر ومانا اد ااب طچي ادچ و ت چاه ودها  اد ان يشه وب و  ا لاب نود ايتهانط ادان و ه ن هانط ادان هطير ط حر طره  

 اا  احت  ا و زير يروي  اامت هر ا راه جام ر از تتادس و   ا دت  ر  نهان دحاط چ و  ر زير  ا  .نوز د  در ييرا از د ه د  در ييرا زحقر اا اد  

اا اد فاهي از نوز تصاه ت داهي م اد  دي  . هن ايا ي در ج ام.  ايچ از نوز تصاه ت زحقر هر از تتادس هنون يرو ت  ر  نهاندچ  ا ن تق يم  اط چ

ط ه و ا راه د  در  ر ت اد  از  يا ت امت زحقاه اد فاهي هره، ي  ت اي كر ا راه جام ر  ا ت جر  ر حفاه هنون يرو ت   ه  ر زحقاه ما طفت تق يم مت

 ( 127:1385ط دچ. )تا ظ ديا، اد ااب مت

 اا هو م غيرا، هن ن يا توطيطت از مت  ور   ح  اتنوز ومانا  كان ير  ر طچي هن ايا يژو   نوز   ح  ات و توطين ماتريس ه وانيادس   هي اد  

نوا   م غير ا  راا  رندت م غير اا م نه دظر از جچاولت  ر دا  ماتريس   ح  ات يا ه وانيادس اد فاهي مت ط ه و از نوز توطين م ير  راا د ت  

 اد فاهي طچي اد  . 

مت  ور م غير ا و و امن ، هندظر ير  ا  چه يژو   ي  ت انائر مچا  راا د ت  ميشان تااير هوني  اا وم زز   ا  چم  هن  هح ه و طكره هانه ان  ا 

مچا  ا و نوز  اا د ت  ميشان اار اات هوني  اا مويشت و دازمادت و رها تاايريبان  روم زز ميحاي   هن دظر ير  ر ط ه   ا رايا   ا اد  اه  ر 

 مچا توقيي  هن طكن  ط اني ين  ر طرح زير انائر طچ . زطت هر هن  الا ذهر طچ وم 

 

 شکل شماره یک : مدل پیشنهادی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Genderجنسیت

قرارگرفتن در جايگاه شغلي  

 job post-مناسب

 Deligationتفويض اختیار

 Inviromentمحیط فیزيكي

 Instrumentابزار كار

 Atmosphereجو كاري

 Rewardپاداش براي تغییر رفتار

 Educationسطح تحصیلات

 Experتجربه كاري

 
 
 

 آموزش

Training  افزايش توان بكار بستن دانش

Knowledge 

تغییر رفتار متناسب با 

 Behavior modifyآموزش

 كاهش ضايعات

Loss 

 Averageمعدل فارغ التحصیلي 

 Performبهبود عملكرد  
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  چيا طرح هر : .مچا ذهر طچي   ش ن   شمان   ااهايت از در مچا د ت  ميشان اار اات هون اا وم زطت نا هن  ه جاا هاهي اد  

هاد   ر از ودتايت هر  چه ما د ت  ميشان   ت ادايت هانه ان هن  كان ييرا مهانتها   چ از ات ا  هوني وم زطت اد    راا م لفر ت ان  كان   ا  -

اد  اد  اه طچي    چ از يايان هوني وم زطت اد فاه از ت ادايت ت اين  ر مرتطر د   از مچا دالي ان طامن ااراه تا يرا   چ از وم زز هر داان ه  چي  

 .اد   

ميشاد غييراتت   ر دشو د   از مچا ياترين هر طامن د ت    چ يا  راا د ت  ميشان تغيير ن  ان طغطت هانه ان  راار طره  هن هوني  اا وم زز  -

ياترين  اهن  ر ادچازي ييرا ايا دشو از مچا   اد  اه طچي اد  . اد  هر هنن  ان طره  ه  چيان هن اار طره  هن هوني وم زطت تاحن يرهيچي اد

را تغييراه ن  انا هن طغن اد  هر هن اار ياهييرا تاحن طچي اد   و از ودتا هر وم زز   ا  چم  م تر  ر ياهييرا مت ط ه هن دشو د   ياهيي

 ن  ان طغطت اد  .م تر  ر تغيير ن  ان طغطت مت ط ه   ا رايا ، دشو د   ايا مچا م اد  تريا تال   راا ادچازي ييرا ايا تغيير

 وم زز د يترو طكرهو طامن انزيا ت   c.i.p.o(context-input-procces-output  از نوز د ت  )مرتطر نهان راا م لفر ها    اي اه  ر  -

هن و ريا مرتطر از نوز مبه ن م يان اا ما طفت  راا د ت  اار اات وم زز   ا ت جر  ر م يانها    شي ر  اا زايچ هن دازمان اد  اهطچي اد  

 جر  ر تو ا .  مشرح طچي ادچ از ون ج طر م يان ها    شي ر  اا زائچ دازمان، م يان ها   تاطفاه هانا و م يان  هح ه هيفي  ت ليچ نا مت ت ان دا   ره

   ها   اط حاي و  رام طت هن تيا اجراا هان ، ا شاي  درو  و ه   هن تيا اجراا هان و  ر مفه ازها    اي اه هرت ريف و طياتت انائر طچي 

  ر و  ان ها    اي اه  مچ دظر  رانير   . ون اد  ها    شي ر  اا داطت از 

 :یافته های پژوهش 

و طكره، ا شاي  ت ان  كان   ا هاد  ، تغيير ن  ان م  اد   ا هن مچا ييا هاها تااير م غير وم زز   ا  چم      ان م غير م  قن  رنوا نهان م غير  هح ه 

-2 رانير  ا هن جايااي طغطت م اد  -1  چ يا  هن ايا مچا تااير يازهي م غير مچا طر ير طامن     اي رراه  م نه  رندررت  ران ير   وم زز و ها

دا  ر  -11ج  ي   -10م چا  انغ ال وصيطت  -9دشو توصيلاه  -8هانا تتر ر  -7موي   يشيكت  -6ا شانهان -5ياهاز  -4ج هانا -3تف يض ا  يان

  رندت طچ م غير تو  تااير وم زز  4نوا م غير وم زز و 

 راا ت ييا ميشان تاايريبانا وم زز   ا  چم   ا  رندت جچيچتريا مچلهاا انائر طچي هن ص ص د ت  اار اات هن مچا تا ر لاز   بهر اد  

توطين مچا هن در  ا شان ليشنا هن م غير مچا طر ير ييا هاه يرهيچ هر يس از تتشير و  11م لفر احطت و  نهان  چا مچا توقيي  ا وم زز   ا  چم  هنا

طچي اد  م نه تائيچ وا . طچ  هن جچوا ط اني ين وونهي و مچا  ا هندظر ير  ا طا صهاا  رازز هر  مادچدچم غير مچا طر ير هن مچا  ا ت  9دهاي  ت چاه 

 . 

  

ماا چي مت ط ه  م غير اا مچا طر ير توصيلاه ، ج  ي  ، دا، تتر ر هانا ، جايااي طغطت ، ج  دازمادت ، ياهاز، )طكن ط اني هو (  چ ادكر هن مچا  

 .  ان   ا هاد  وها    اي اه تااير يباندچا شان هانوموي   يشيكت هان  ر نوا م غير وم زز،  هح ه و طكره، ت ان  ك
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 مدل نهایی  تائید شده توسط لیزرل :شکل شماره دو 

 

 
 

 
 

 

 

 

 هن اهامر جچوا مقاهير مچا م ير دهايت  وونهي طچي اد  . 

 

 

 

 : مقادیر مدل مسیر نهایی                  یکجدول  شماره  
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 روابط متغیرها درمدل

مقدار 

برآورد
مقداراستاندا 

رد شده
خطای  

استاندارد
 

T
سطح معنی  

داری
تائید در  

سطح 

اطمینان
 

نا شر م لفر ت ان  كان   ا 

 هاد   ا م لفر  هح هو طكره

 

Knowlg 

 0.52 0.51 0.071 7.34 

P<0.01 

 

99%  

 

نا شر م لفر تغييرن  ان طغطت 

  ا م لفر  هح هو طكره
behmodif 

 
0.2 

 

0.21 

 
0.066 2.95 

P<0.05 

 

95%  

 

نا شر م لفر  اا مچا 

  ايكچيار

 

knowlgا loss 0.18- 0.15- 0.076 2.40- P<0.05 95%  
 

knowlg  ا 
behmodif 

0.65 0.58 0.057 11.36 P<0.01 99%  
 

training ا 

knowlg 

 
0.17 

0.24 

 

0.047 

 
3.64 

P<0.05 

 

95%  

 وم زز   ا  چم 

educate 
 0.18 0.23 0.051 3.62 0.05 <P 95%  

exper 
 

0.033 0.21 0.0096 3.44 0.05<P 95%  

atmospher 
 

0.23 0.20 0.078 2.92 0.05<P 95%  

instrument 
 

0.21 0.20 0.061 2.06 0.05<P 95%  

invirome 
 

0.13 0.14 0.049 10.27 0.01<P 99%  

  هح ه و طكره
gender 

 0.076 0.12 0.032 2.36- 0.05<P 95%  

 ت ان  كان    ا هاد 

Educate 

 
0.12 

 

0.20 

 
0.037 

3.24- 

 

0.05<P 95%  

Jop post 
0.19 

 

0.26 

 

0.050 

 

3.84 

 

0.05<P 95%  

Atmosphere 
0.23 

 

0.28 

 

0.059 

 

3.83 

 

0.05<P 95%  

Reward 

 0.23 
0.20 

 
0.068 

2.97- 

 

0.05 <P 95%  

 تغيير ن  انم  اد   اوم زز

atmospher 
 0.011 0.18 0.0054 2 0.05<P 95%  

age 0.18 0.19 0.047 3.85 0.05<P 95%  
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م غير هن مچا دهايت  ا ت ماد چ و هو م غير تف يض  9م غير مچا طر ير مشرح طچي هن مچا ييا هاها ت چاه  11  چ ان هر هن مچا     ماا چي مت ط ه از 

 ه طچدچ. ليشنا از مچا تبدر  ا شان ا  يان و م چا  انغ ال وصيطت  چلين وچ   ري در انتحاط م  ت هانا اوم از م  قيم و غير م  قيم ت د  

 نتیجه گیری :

 فرضیه ها 
مقدار استاندارد  جهت رابطه

 شده
 نتیجه tمقدار 

 غیر مستقیم مستقیم

  ر ير احطت -1

H1 : يا  ميشان وم زز   ا  چم  هانه ان و  هح ه و طكره 

 ادان نا شر م  ت هانا وج ه هانه.
   0.15123 19.34 تاييچ 

  ر ير  اا  روت -2

H2 :ا  چم   اوث ا شاي  ت ان  كان    ا هاد   وم زز  

 هانه ان مت ط ه.
   0.24 4 تاييچ 

H3 : وم زز   ا  چم   اوث ايتاه تغيير ن  ان طغطت از زريي

 اد قاا مهانه و ياهييرا  ر موي  هان مت ط ه .
   0.1392 14.26 تاييچ 

H4: وم زز   ا  چم   اوث ها   ميشان  اي اه و   اناه

 هن هانميا ه
   0.036-  تاييچ 1.60 

 

  ح  ات م  ت هانا ميان وم زز   ا  چم  ت امت  ر ير  اا يژو    ر تائيچ نديچي اد   چيا ترتي  مت ت ان د يتر ير    ا ت جر  ر جچوا     

 چيا م  ت هر وم زز   ا  چم   مت ت ادچ از زريي  چد  ومچي اد   وب و  ا لاب نود ايت اد ان يشه يادر  10  انه ان و  هح ه و طكره ودان هن ط ه

 ت اد  چ دازا هانه ان هن  كان ير  ا مهانتهاا وم   ر طچي   اوث  هح ه و طكره طغطت ودان ط ه . 

ه مت  اطچ ها   ه چ   چ يا  ت اد  چ طچن هانه ان هن  كان ير  ا مهانه  ا ت اد  ر اد  ميشان   اناه  و اط حا اه  هن تيا هان هر   ان ميشان  اي ا

 . 

ه    ا ر ايا مت از د ا هيار ت اد  چ طچن هانه ان هن  كانير  ا مهانه  ا ت اد  ر اد   اوث تغيير هن ن  ان  ا و و طكره  اا مرتح   ا طغن هانه ان ط 

نا شر مثح  و م  ت هانا نا ميان وم زز   ا  چم  و  هح ه و طكره هانه ان  اتتشير و توطين د  هان م ير و  ر ير ت ان  ا اد  اه  ر  ازلاواه تاحن از 

 د يتر ييرا هره  . طره  وب و  ا لاب نود ايت اد ان يشه

 مر  ط  ر م لفر  هح هو طكره  ذهر طچي اد  : ام اهلر دا  ان اهامرهن 

 

perform = 0.52*knowlg + 0.20*behmodif + 0.076*gender, Errorvar.= 0.21   

R² = 0.43 
           (0.071)       (0.066)         (0.032)                  (0.020)            
            7.34          2.95           -2.36                     10.27             
 

هن اد  ايا طا ص داادار ايا اد  هر مچا تا ر هانهره وم زز نا   0.43يا   ان  ري  تحييا  را ر  ا  sqareRمت ط ه طا ص  ملاتظر  ادش ن هر 

تا ه  ن هن مچلهاا انزيا ت وم زز  ، هانهره وا  ت وم زز ه  ر م نه د ت   ران ير  ر تحييا د  هي اد   ، از ودتا هر  %43 ر ميشان دازمان م نه يژو   

ايا  ا طي  نا هانا اد  هر  ا هندظر ير  ا مت  ور و امن  رها ، مويشت و دازمادت ، هانهره وم زز نا  ص نه جام.  و هامن مچا انائر طچي   واد  

م زز هن دازمان م نه د ت   ران ه چ و امكان   رندت   ر جادحر  از زيردي  م  اا ما طف هن ين دازمان نا  را م ه چ تائيچ مچا  يادار هانايت هانهره و

هن ايا  sqareRير  ا مقچان طا صدظر نه توقيي اد  .  ايا مچا مي  ادچ     ان مچنهت م  حر هن د ت  هانهره وم زز م نه اد فاهي  رانييره  اهنم 

 

  اي اهها   

educate 
 0.14- 0.21- 0.045 3.23- 05/0 <P 95%  

reward 
 0.347 0.31 0.077 4.84 05/0 <P 95%  
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چانه  ا هانهره مچا هر ميشان تاايريبانا وم زز نا ادچازي ييرا مت ه چ مت ت ان تچ اد ادچانها   راا  دازمان  ا ت ريف د  ه و  ا مقاي ر ايا تچاد اد

 ادچازي ييرا د  ه .     نا  چد  ومچي هن دازمان م نه توقيي ، مت ت ان ميشان نادچمان وم زز

تو  ايا و  ان هر وم زز  اوث  1995نا مت ت ان  ا د اي   چد  ومچي از توقيي ويطيا  ج يش از هاداااي  انوانه هن داا  يا يژو  د اي   چد  ومچي از  ا

 ه .نا شاي  ت ان  كان   ا هاد  هانه ان مت ط ه  تشا ي ها

هن طره  مطت دف  ايران  ا  يطكان ت د    ادتا  طچي  چ يا د يتر  چد  ومچي هن ص ص تغيير ن  ان طغطت هناار وم زز   ا  چم   ا د يتر يژو  

 م   ه تغييراه ن  انا هن و طكره طغطت هانه ان مشا ق  هانه . 

 

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق :

هن دازمادها انائر مت ط ه  ا ت جر  ر تتشير وتوطين  اا تاحطر از مچا انائر طچي ، ييا هاهاه زير ر م ظ نا شاي  ميشان تاايرهوني  اا وم زز   ا  چم  

: 

دازمان د ح   ر وم زز و  ه ازا هانه ان دارطت نا حرها اتااذ د ايچ و زراتت و اجراا  ردامر  اا وم زطت م  اد   ا دشو ت ادايت  اا  -1

  الق ي  رها و دازمادت هانه ان زراتت طچي و زمي ر نطچ و  لا ي  ا راه  را م ط ه 

 هن زراتت هوني  اا وم زطتت جر  ر مهانه طغطت هانه ان  -2

 ايتاه دازوهانا م اد   ر   راي يا  ادر   ا از د ا دازمان جه  ييايرا  روي چ وم زز  چيا م  ت هر دياز د تت وم زطت ه  را ط ه . -3

 تهير دي  م ازلاواتت جام. وم زطت  ر   راي  ادن ازلاواتت هن واتچ وم زز  -4

 زطت انتحاط م ار و م   ر  ا مراهش وط ت و وم  -5

 ت جر  ر  لا ي  ، د وونا و اد قلاا ناا هن تيشر طغطت هانه ان -6

 ت جر  ر دشو م نه دظر  راا انتقاا هانه ان هن زراتت هوني -7

 ت جر مچيران  ر ت ادايت ا راه و ايتاه  رح   راا هانه ان وم زز هيچي جه  اد فاهي  ه ر از مهانتهاا وم   ر طچي  -8

يا هانه ادت هر هن هوني  اا وم زطت طره  د  هي ادچ هن زراتت هوني  اا   چا زيرا  ر لواظ انتحاط طغطت   هري ييرا از دظراه مچيران انطچ -9

 م   ر  ا دازمان  اهن  ر  ضاوه هن م نه هيفي  و ه ي  هوني   اا وم زطت     چ . 

 ت جر  ر اد ادچانه اا هيفت هن هلاس هنس  -10

 دوره های آموزشی: پیشنهاداتی برای مدیران به منظور اجرای موفق

   ات  وم زز ه  چيان وم زز مهانه نا مت ت اد چ تض يا ه  چ اما اجراا ون نا  ير ، اجرا و هان ره مهانه وم   ر طچي   چ از وم زز  ر مچيران

دچ ت ها مچيران مت ت اد چ او  اه  ر هانه زيرا ت ها مچيران مت ت اد چ ايا طادس نا  راا ا راه  را م ه  چ تا ودها مهانه  اا جچيچ نا  ر اجرا هن وون

 دفس نا تق ي  ه  چ و ين ت اي  دازمادت نا  را م ووندچ .   ا رايا نها احطت وم زز م ار ، ت جر و ت اي  مچيران دازمان اد  . 
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