
 

 

  

  

  

  

           نقش و كاركرد رسانه هاي جمعي در

  شكل گيري فرهنگ مديريت مصرف آب



 

 

  نظريه هاي رسانه هاي جمعي

 به يا مدرن و سنتي جوامع بين تمايز و تفكيك  اجتماعي، علوم ادبيات در رايج هاي بندي تقسيم از يكي

 دلالت اي فناورانه و سياسي قتصادي،ا  اجتماعي، هاي پيشرفت بر مدرنيته. است مدرنيته و سنت  عبارتي،

 و تعريف در. شود مي شناخته مدرن تمدن به سنتي جوامع از انتقال هاي مشخصه عنوان به كه دارد

... و اجتماعي  سياسي، مختلف هاي حوزه پردازان نظريه  پيشامدرن، و مدرن دوران هاي ويژگي ترسيم

 .اند كرده ذكر را هايي شاخص هريك

 

 .است يكديگر از دو اين جدايي و مكان و زمان مفاهيم  مدرن، جهان فهم در ثيرگذارتأ هاي مؤلفه

 

 شده جدا مكان از زمان و دگرگون مكان و زمان رابطة بيستم، قرن اواخر از ويژه به مدرن جهان در اما

. است شده تر كوچك مكان و تر كوتاه زمان كه اي گونه به. اند شده فشرده شديداً مكان و زمان. است

 و مكان – زمان فشردگي را آن) 1989( هاروي  جهان، فشردگي را وضعيت اين) 1992( رابرتسون

 .)764: 1387 مونژ،( نامد مي مكان از زمان جدايي را فرايند اين) 1990-1( گيدنز

 

 شد، ميسر فني هاي رسانه با كه مكان و زمان شدن جدا با. داشت نياز »مشابه مكان« به »مشابه زمان»

 .شد جدا مكاني هم شرط از زماني هم تجربة

 

 .)47-1379:8 تامپسون،( »شد جهاني  برد، و  ديدگاه نظر از و يافت گسترش مكان در زماني هم

 

 .نمود مطرح را مدرنيته انديشانة باز مكان از زمان – فضا جدايي دربارة است معتقد) 1377( گيدنز



 

 

 

 در بنيادي نيروي يك و جديد شناخت پرتو در انساني كنش تغيير معني به گيدنز، نظر در بازانديشي

 است معتقد و داند مي اساسي بسيار بازانديشي اين در را جديد هاي رسانه نقش او. است مدرن دوران

 .نبود پذير امكان  دهند، مي ارائه ها رسانه كه دانشي آمدن جمع بدون  مدرنيته، نهادهاي جهاني بسط كه

 

 انديشة ظهور را مدرنيته تاريخ بعضي. است مدرنيته شروع تاريخ مجادله، دمور موضوعات از يكي

 شانزدهم قرن در داري سرمايه شروع نيز برخي و هجدهم قرن در} عقل عصر عنوان به{ روشنگري

 قرن دوم نيمة حوش و حول مدرنيته ظهور رسانه، نظرية به مربوط مباحث خصوص در اما. دانند مي

 چاپي مطبوعات و چاپ ماشين همان يا رسانه فناوري نخستين گسترش و اختراع يعني ميلادي پانزدهم

 .است

 

 قرن آغاز  نخست،: كند مي اشاره مدرنيته مرحلة سه به  ،)1384( مدرنيته تجربة كتاب در برمن مارشال

 درستي به هنوز آنان. كنند مي تجربه را مدرن زندگي مردم آن در كه هجدهم قرن پايان تا شانزدهم

 در را خويش جديد وضعيت مناسب واژگان  اميد، و بيم با و است آمده برسرشان چه كه دانند نمي

 شروع عصر دوم، مرحلة. است ناچيز نيز مدرن اجتماع از آنان درك و كنند مي جستجو تاريكي

 طور به مردم عامة كه عصري. است نوزدهم قرن به گذر و فرانسه انقلاب با 1790 دهة در انقلاب

 در كه شريكند احساس اين در مردم آحاد همة. آمدند مدرن زندگي درون به دراماتيك و اگهانين

 را بشري حيات سياسي و اجتماعي شخصي، ابعاد تمامي كه عصري  كنند، مي زندگي انقلابي عصري

 به مدرنيسم ظهور به مدرن زندگي شدن جهاني  بيستم، قرن در سوم مرحلة در. كند مي تغيير دستخوش

 .شد وصل راديكال هنر شكل عنوان

 



 

 

 مدرنيسم. بود مدرنيسم فرهنگ منادي صنعتي، داري سرمايه عنوان تحت مدرنيزاسيون وسيع گسترش

. ميلادي 1940 تا 1890 از جديد نگارش و هنر به است اي اشاره ويژه به مدرنيسم. نيست مدرنيته همان

 محيط تهديد مورد  فردي، خلاقيت و ابتكار كه ستا ايده اين بر مبتني مدرنيستي نقد و ادبيات  هنر،

 جمله از اجتماعي نيروهاي ديگر و فناوري  پيشرفته، اقتصادهاي ظالمانه، هاي سياست خصمانة

 .است جمعي هاي  رسانه

 

 اجتماعي نظم فروپاشي عامل را جمعي ارتباطات و ها رسانه رسانه، مدرنيستي نقد مشمول رويكردهاي

 مدرنيستي نقد و مدرنيته اي رسانه پردازان نظريه هاي ايده تركيب فصل اين. دانند مي فرهنگي زوال و

 .است رسانه

 

  

 

 ارتباطات سوگيري: هارولداينس

 

 سوگيري  اي، رسانه و ارتباطي هاي فناوري براي »ارتباطات سوگيري« مفهوم طرح با اينيس هارولد

 و سفال  پوست، مانند زمان به نسبت سوگيري داراي هاي رسانه او. است قائل »مكان« و »زمان« به نسبت

 كاغذ مانند مكان به نسبت سوگيري داراي هاي رسانه مقابل، در و دوام با و ماندگار  سنگين، را سنگ

 مانند يا ديرپا، و سنگين زمان به وابسته هاي رسانه او، ديد از. داند مي دوام كم و سبك را پاپيروس و

 قابل و سبك  مكان، به وابسته هاي رسانه اما. رفتند مي بين از سختي به و ندبود دوام با گفتار، سنت

 .داشتند را مكان در توسعه امكان و بودند حمل

 



 

 

  

 

 است پيام رسانه،: لوهان مك مارشال

 

 در رسانه نوع و ارتباطي هاي نظام را اجتماعي و تاريخي تحولات اساسي عامل لوهان مك مارشال

 پيام محتواي يعني دوم عامل كنندة تعيين ارتباطي، نظام يعني اول عامل او، نظر به. نددا مي پيام انتقال

 .است پيام  رسانه،: كند مي بيان جمله يك در را خود نظرية اساسي مباني او. است

 

  

 

 مكانيكي توليد باز و هنر: بنيامين والتر

 

 بر تكيه جاي به هنري اثر ،»هاله« نييع هنر اصيل عنصر رفتن ميان از با كه كند مي اذغان بنيامين

 ديگري) اجتماعي عمل( پراكسيس به آييني؛ كاركرد يعني داشت تاكنون كه كاركردي مهمترين

 تكثير و توليد باز دوران ناپذير گريز منش شناسي، زيبايي شدن سياسي. شود مي وابسته سياست چون

 .است مكانيكي

 

 دارد؛ فاصله ما با) 2 است؛ خاص و ريكهاث) 1:است ساحت سه داراي هنري اثر هالة

 .رسد مي نظر به جاوداني و (3 

 



 

 

 كاركرد از آن، هالة به ارجاع با هنري اثر وجود كه ادعاست اين بر مبتني »هاله« دربارة بنيامين نظر

 .نيست جدا آن آييني

 

 آييني ارزش و جليت يعني  بود، والا روزي  داوينچي، لئوناردو اثر ژوكوند لبخند نقاشي مثال، براي

 به كه همان  نبود، بيشتر يكي  رفتيم، مي زيارتش به بايد و بود لوور موزة در  داشت، فاصله ما با  داشت؛

 چنين امروز اما نمود؛ مي جاودانه رمزآلود، و مقدس حالت آن در و بود آويزان لوور از ديواري

 به و خرد مي را آن اندك بهايي با هركس كه است عالي كيفيتي با چاپي پوستري بلكه  نيست،

 .)65-1376:6 احمدي،( كند مي آويزان ديوارخانه

 

 مدرنيته و  رسانه: مپسون تا  جان

 

 ها رسانه اين نقش به  مدرن، جهان اجتماعي و فرهنگي هاي بندي صورت در ها رسانه نقش بارة در او

 صنايع ظهور: «نويسد مي و كند مي هاشار ديني اقتدار تضعيف و نمادين صور و اشكال سازي كالايي در

 دوم نيمة در را آن سابقة توان مي كه است فرايندي  نمادين، قدرت جديد هاي پايه عنوان به اي رسانه

 اروپا شهري مراكز سراسر در چاپ هاي تكنيك كه بود زمان اين طول در. كرد جستجو پانزدهم قرن

 .يافت گسترش

 

 اصلاحات گسترش و ظهور و كليسا ديني اقتدار رتضعيف د پچا صنعت نقش به اشاره با تامپسون

 جديد هاي شيوه توليد از شدت به چاپ صنعت اوليه هاي سال در كليسا:«افزايد مي غرب در مذهبي

 .كرد مي حمايت متون تكثير

 



 

 

 و اقتصاد گسترش و بسط  مدرنيته، تكامل و ظهور عوامل جمله از را ها رسانه  كتاب، اين در وي

 فرايند توسعة  سازي، جهاني تقويت ملت، – دولت سياسي هاي نظام گيري شكل داري، سرمايه تجارت

 معرفي اجتماعي تعامل جديد اشكال بندي صورت و مدرن شخصي هويت گيري شكل و معناسازي

 .كند مي

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 عمومي حوزة و رسانه: هابرماس يورگن

 

 اجتماعي تاريخي پيدايش تبيين به عمومي زهحو ساختاري دگرگوني كتاب در هابرماس يورگن

 و هجدهم قرون اروپاي در مطقه سلطنت از آن نسبي استقلال و بورژوا و متوسط طبقة عمومي افكار

 .پردازد مي نوزدهم

 

 كه بود قلمرويي اول وهلة در بورژوايي عمومي حوزة« چه آن تر، صحيح بيان به يا عمومي حوزة وي

 حوزه توانستند تدريج به ها آن. دادند مي شكل را »عموم« و آمدند مي مگرده خصوصي افراد آن در



 

 

 هابرماس،( بكشند چالش به را آن اقتدار و آورند در خود سيطرة زير را دولت كنترل تحت عمومي

1384:53(. 

 

 خبري رسانه نوع

  

 

 تأكيد مورد محتواي

  

 

 نفوذ/  اصلي بانان دروازه

 

 )رنامهخب( اطلاعات حاوي هاي جزوه .1

  

 

 واقعي اخبار

  

 

 نامشخص

 

 )اخلاقي هاي نامه هفته( انتقادي هاي نامه گاه و نشريات .2



 

 

  

 

 سياسي و ادبي گوي و گفت/  تفسير

  

 

 )بورژوايي عمومي حوزه( نويسندگان/  سردبير

 

 )پسند عامه هاي روزنامه مانند( كننده مصرف عنوان} با نشريات{ .3

  

 

 عمومي روابط/  آگهي

  

 

 مالكان/  اشرانن

 

  

 

 شافت گرل و شافت كمين: تونيس فرديناند

 



 

 

 و تفكيك معيار وي  عبارتي، به. داند مي ارتباط تازة انواع در را جديد جامعة ريشة تونيس فرديناند

 در بلكه بيروني، عوامل و نهادين ساخت يا سازمان در نه را جديد جهان و قديم جهان ميان تمايز

 بر) جامعه( شاف گزل و) اجتماع( شافت گمين ميان تمايز با تونيس. كند مي جستجو افراد ميان روابط

 .دارد تأكيد اجتماعي روابط تحول

 

 و فردي ميان نزديك روابط آن مشخصة كه شود مي گفته اجتماعي سازمان نوعي به شافت گمين

 گردهم اجتماعي يتكل يك اعضاي عنوان به را ها انسان كه است اي دهنده پيوند سوية دو احاسات

 سنت جمله از سنت طريق از و است غيررسمي ولي قوي اجتماعي كنترل شافت، گمين. آورد مي

 غير و تر بروكراتيك شكل شافت  گزل مشخصة مقابل، در.  كند مي عمل دوستان و خانواده ديني،

 .است لتدو پشتيباني به} اجتماعي{ قرارداد از ناشي اجتماعي كنترل و سازماندهي تر شخصي

 

  

 

 نما گردش تا نما قطب از: رايزمن ديويد

 

 پيشرفت مظاهر و اي رسانه هاي فناوري سوء پيامدهاي به اشاره با تنها تودة كتاب در رايزمن ديويد

 .دهد مي قرار بررسي و نقد مورد را آن تاريك سوية  مدرنيته،

 

 نوع سه  بشر، زندگي مراحل نديب تقسيم در شخصيت نوع به توجه و فرهنگي ديدگاهي اتخاذ با وي

 دگر شخصيت و راهبر درون شخصيت  راهبر، سنت شخصيت: كند مي تفكيك هم از را شخصيت

 .راهبر



 

 

 

 اي قبيله و اي طايفه ثابت نسبتاً پيوندهاي و اجتماعي تحرك فقدان  راهبر، سنت شخصيت مشخصة

 .است

 

 و شغلي هاي فرصت و ثروت يشافزا رشد، حال در شخصي تحرك  راهبر، درون شخصيت مشخصة

 .است درون سوي به گيري جهت

 

 .است »ديگران« به وتوجه بيروني نيروهاي تأثير تحت گيري جهت  دگرراهبر، شخصيت ويژگي

 

  

 

 وار توده تمدن: ليويس.آر.اف

 

 نوعي بيانگر كه بود بيستم قرن اوايل و نوزدهم قرن اواخر در شناختي زيبايي و ادبي سنتي مدرنيسم،

 مدرنيستي هايي نمايشنامه  برشت، هاي نمايشنامه مثال، عنوان به. است فناوري و مدنيته به نسبت بدبيني

 .است داري آزسرمايه و حرص و فاشيسم به حمله در

 

. دانست مي »جاري نظم« فروپاشي عامل را مدرنيته و بود بدبين مدرن تمدن پيامدهاي به نسبت ليويس

 ثمرة را آن و گرفت موضع وار توده فرهنگ عليه) 1930( اقليت فرهنگ و روا توده تمدن كتاب در او

 ورود نگران ويژه به ليويس. ناميد مردم توده ميان مشترك وجوه نازلترين جذب و طلبي منفعت

 .بود پسند عامه و ارزان رمان و هاليوودي هاي فيلم نظير امريكايي فرهنگي كالاهاي



 

 

 

  

 

 انگليسي معاصر فرهنگ ازپرد نظريه  هوگارت، ريچارد

 

 آن كه بود پيوندي و همبستگي احساس پايين، طبقات قديم فرهنگ اصلي ويژگي وي، زعم به

 هاي شيريني و ها تلخي و علايق از برخاسته فرهنگ آن كه جا آن از. كرد مي ايجاد مردم ميان فرهنگ

 فرهنگ  قديم، فرهنگ. رفت يم شمار به نيز شان زندگي كليت نماي تمام آيينة  بود، ها آن زندگي

 علايق از برخاسته يعني است؛ اي  توده فرهنگ  مدرن، سرگرمي فرهنگ كه حالي در است؛ جماعتي

 .)1379:58 بشريه،( نيست جماعت

 

 مصنوعي، فرهنگي ورواج اصيل فرهنگ در تصرف و دخل را جمعي هاي رسانه كاركرد هوگارت،

 است وار توده فرهنگ جممعي، هاي رسانه از برآمده فرهنگ .داند مي افتاده پا پيش و رو و رنگ بي

 .است انتزاعي و زده تجارت بلكه  نيست، روح كنندة سيراب كه

 

  

 

 فرهنگ شكل و فناوري: ويليامز ريموند

 



 

 

 نوشتن و خواندن توانايي كه افرادي تعداد اما  كرد، ظهور ميلادي پانزدهم قرن در چاپي مطبوعات

 در گسترده طور به سوادآموزي  گوتنبرگ، اختراع از پس سال سيصد و بود ابتث ها مدت تا داشتند

 «يافت گسترش بريتانيا متوسط طبقة ميان

 

 نشان جمعي ارتباطات در اختراعات و ابداعات از تاريخي هاي نمونه ذكر با كه دارد تأكيد ويليام

 بيني پيش قبلي، شدة ريزي برنامه هدافا به توجه با  شود، ابداع كه آن از قبل تكنولوژي هر كه دهد  مي

 .بود شده

 

 تاريخ با خود برق تاريخ و  است، تنيده درهم و مرتبط »برق« تاريخ با تلويزيون تاريخ  ويليامز، نظر از

 .است مرتبط صنعتي داري سرمايه

 

 و تجاري نظامي، اهداف دهندة گسترش  اي، رسانه تكنولوژي فقط نه و نوع هر از تكنولوژي او، نظر به

 .است سياسي

 

  

 

 سوم فصل

 

 ارتباطي هاي پيام آثار و كاركردها: رفتاري – اجتماعي نظرية

 



 

 

 ارتباطي هاي پيام كاركرد نظرية

 

 و نظم بر تأكيد ضمن  زنده، موجود ارگانيسم به آن تشبيه و جامعه به كراكردي نگاهي با دوركيم اميل

 و توليد در ارتباط اين كه نقشي و جامعه تحول و حفظ فرايند در ارتباط اهميت بر اجتماعي، انسجام

 .دارد اشاره  كند، مي ايفا جامعه در تعادل حفظ و مسائل مورد در توافق و اجماع توليد باز

 

 :شمارد برمي چنين را ها رسانه كاركرد و كراكردگرايي هاي مشخصه ويليامز، كوين

 

 مرتبط هاي فعاليت با پيوسته هم به هاي بخش و ناصرع از نظامي عنوان به جامعه به كاركردگرايي   .1

 .نگرد مي شده تعريف پيش از و مداوم  هم، به

 

 درون نيروهاي ، دهد رخ آن در ناهماهنگي اگر و دارد تمايل پويا تعادل سمت به اي جامعه چنين   .2

 .كنند مي دخالت نظم دوبارة استقرار براي جامعه

 

 سهيم تعادل حفظ در جامعه، شدة تعريف پيش از و مداوم  هم، به تبطمر هاي فعاليت تمامي      .3

 .هستند

 

 .دارند ضرورت آن بقاي براي  جامعه، مداوم و شده تعريف پيش از هاي فعاليت از بعضي      .4

 



 

 

 و ثبات حفظ در و هستند مداوم و شده تعيين پيش از هاي فعاليت از يكي جمعي ارتباط هاي رسانه   .5

 .دارند نقش امعهج تعادل

 

 به تواند نمي آن بدون جامعه و است جامعه ساختار ضروري و لازم عناصر از يكي جمعي ارتباط   .6

 .دهد ادامه خود حيات

 

 شوند مي كاركرد كژ داراي  ناهماهنگي، و نظمي بي خلق صورت در جمعي ارتباط وسايل   .7

 .)1386:62 ويليامز،(

 

  است، كرده توجه جامعه در ارتباطي هاي پيام كاركرد و نقش به يجد طور به كه محققاني از يكي

 انتقال« و »اجتماعي همبستگي»  ،»محيط بر نظارت« كاركرد سه وي و ارتباطات محقق هارولدلاسول

 .)1383:59 لاسول،( شمارد مي بر ها رسانه و مطبوعات براي را »فرهنگي ميراث

 

  »استمرار« تداوم) 3  »ارتباط«همبستگي) 2 اطلاعات) 1:  از عبارتست ها رسانه اجتماعي كاركردهاي

 بسيج)  5 سرگرمي) 4

 

  

 

  

 

  



 

 

 

 :از است عبارت ارتباطي پيام هاي نظريه

 

 تزريقي نظرية (1 

 

 نظريه اين. است مخاطبان رفتار و برنگرش اي رسانه محتواي مطلق تأثير الگوي مصداق  تزريقي، نظرية

 تأثيري و رسد مي مخاطبان همه به يكنواخت و يكسان طور به اي رسانه هاي پيام كه است آن گوياي

 .گذارد مي برجاي فوري و مستقيم

 

 .داند مي مخاطب بر فوري و مستقيم مطلق، داراي را جمعي ارتباط وسايل تزريقي نظرية  عبارتي، به

 

 كه است شناسي نروا در پاسخ – محرك الگوي يا رفتارگرايي نظرية از گرفته نشأت تزريقي نظرية

 .بود مسلط انگارة  بيستم، سدة اوايل در

 

 :است قرار بدين نظريه اين اصلي هاي ويژگي

 

 ارتباط در ها رسانه با گروهي يا اجتماعي ساختار ميانجي بدون و مستقيم طور به مخاطبان      .1

 .هستند

 



 

 

 شوند مي فرض »برابر»  ،ارزش و وزن نظر از و يكپارچه و همسان مجموعة صورت به مخاطبان   .2

 .}شود مي گرفته ناديده ها آن اجتماعي و فردي متمايز هاي ويژگي{

 

 .)72-3: همان( دارند بالايي تأثيرگذاري قدرت ها رسانه      .3

 

  

 

  

 

 محدود تأثير يا استحكام نظريه (2

 

 تقويت جهت در مدتاًع و محدود را مخاطب رفتار و برنگرش ارتباطي هاي پيام تأثير استحكام، نظرية

 .داند مي قبلي باورهاي و عقايد استحكام و

 

 ارتباطي هاي پيام آن طي كه داند مي اي مرحله دو را ارتباط جريان  ترزيقي، نظرية برخلاف نظريه اين

 منتقل) پيروان( مردم ميان به جا آن از و رسد مي »افكار رهبران« نام به هايي واسطه به ها رسانه از

 .شود مي

 

  

 

 پذيري جامعه و اجتماعي يادگيري نظرية (3



 

 

 

 رفتارها و ها نگرش تغيير يا تقويت به محدود شهروندان، روزانة زندگي در جمعي هاي رسانه تأثير

 آثار به آن از كه شود رفتاري الگوهاي و ها نگرش و ها ارزش كسب به منجر تواند مي بلكه  نيست،

 يادگيري نظرية ها، رسانه اجتماعي آثار به مربوط هاي نظريه از ييك. كنند مي تعبير ها رسانه اجتماعي

 .است ارتباط در جمعي ارتباط با ويژه طور به كه است) 1986( باندورا آلبرت اجتماعي

 

 از صرفاً ، دارند نياز زندگي در عمل و راهنمايي براي كه را چه آن بيشتر ها انسان  نظريه، اين براساس

 طريق از ويژه به و مستقيم غير طور به ها  آن عمدة بلكه گيرند، نمي ياد يممستق مشاهدة و تجربه

 بيشتر كه است اين باندورا اصلي ادعاي). 2006:493 كوايل، مك(شود مي آموخته جمعي هاي رسانه

 .شود مي يادگرفته برداري الگو طريق از و رفتارديگران مشاهدة صورت به آدمي رفتارهاي

 

 قرار استفاده مورد خشونت بر ها رسانه تأثير مطالعة براي اي گسترده طور به اعياجتم يادگيري نظرية

 .گيرد مي

 

 توليد يادآوري، و حفظ  توجه،:  از عبارتند باندورا الگوي در اجتماعي يادگيري اصلي فرايند چهار

 .است مستقيم غير يا مستقيم مشاهدة  رويداد، يك يادگيري شروع نقطة. انگيزش و} عملي{

 

 اجتماعي يادگيري اصلي منبع  تصويري، هاي رسانه خصوص به جمعي هاي رسانه  كه، اين خلاصه

 .هستند

 

  



 

 

 

  

 

 سازي برجسته نظرية (4

 

 مردم اطلاعات و برآگاهي  رويدادها، و ها موضوع از بعضي ساختن برجسته با ها رسانه كه معنا اين به

 .گذارند مي تأثير

 

 »چه دربارة« كه كنند تعيين توانند مي اما  بينديشند، »چگونه« مردم كه دكنن تعيين توانند نمي گرچه

 .بينديشند

 

 و خبري هاي گزارش و اخبار در ويژه به ها، رسانه كه است اين ها رسانه سازي برجسته از منظور

 و معين موضوعات و مسائل از اي مجموعه به را عموم توجه كه دارند را قدرت اين  مستند، هاي برنامه

 سه از سازي برجسته فرايند. كنند پوشي چشم ديگر موضوعات و مسائل از و سازند معطوف محدود

 .گيرد مي شكل سه اين بين رابطة و سياسي اولويت و عموم اولويت رسانه، اولويت

 

  

 

 سكوت مارپيچ نظرية (5

 



 

 

 موضوع يك وصخص در كه معنا اين به. است »سكوت مارپيچ« شود، مي عمل وارد كه ديگري عامل

 آيا كه دريابند كنند مي سعي ها آن. زنند مي هايي حدس عمومي افكار توزيع دربارة افراد انگيز، مناقشه

 جهت در عمومي افكار تغيير آيا كه كنند تعيين كوشند مي سپس و اقليت؛ در يا دارند قرار اكثريت در

 افكار تغيير يا دارند قرار اقليت در كنند ساحسا ها آن اگر  باورنئومان، به. خير يا هاست آن با موافقت

 اقليت چقدر هر. كنند اختيار سكوت دهند مي ترجيح  هاست، آن از گرفتن فاصله جهت در عمومي

 مارپيچ لذا و است نشده ارائه متفاوت و خاص ديدگاه كه كنند مي احساس مردم  كنند، سكوت بيشتر

 .)96-1381:7  تانكارد، و سورين( شود مي تشديد سكوت

 

 :است استوار زير فرضيات بر سكوت مارپيچ نظرية كه معتقدند اولسون و سيگنايزر ويندال،

 

 صحبت يكديگر با ها آن دربارة هستند، ديگران با مشترك عقايد داراي كنند احساس مردم اگر   .1

 ابراز اراآشك را عقيده آن  هستند، خاصي عقيدة صاحب خودشان فقط كنند احساس اگر اما كنند؛ مي

 .كنند نمي

 

 خاص عقيدة اگر. كنند استفاده عقايد توزيع منبع عنوان به جمعي هاي رسانه از است ممكن افراد   .2

 .نيست عمومي پذيرش مورد عقيده آن كه گيرند مي نتيجه ها آن باشد، نشده مطرح رسانه در ها  آن

 

 موجب و) صدايي هم( كنند مي بيان را ابهيمش عقايد انحصاري، تقريباً اي شيوه به ها رسانه همة   .3

 .باشند داشته نادرستي تصوير جامعه فكري جو از اغلب  مردم، كه شوند مي

 



 

 

 افراد  بيشتر، چه هر لذا. كنند نمي دفاع آن از انزوا ترس از  دارند، خاصي عقيدة كه افراد از بسياري   .4

 در سكوت مارپيچ بنابراين و ندارد وجود لفمخا عقيده كه كنند مي احساس ديگران  بمانند، ساكت

 .)1365-1376:6 اولسون،  سيگنايزر، ويندال،( گيرد مي شكل جامعه

 

  

 

 كاشت نظرية (6

 

 ذهني تصوير گيري شكل بر تلويزون ويژه به ها رسانه مدت دراز و تدريجي برآثار كاشت نظرية

 واضع گربنر جرج. كند مي تأكيد تمغاعياج واقعيت از آنان سازي مفهوم و اطراف دنياي از مخاطبان

 تماشاي تأثير تا كرد شروع »فرهنگي هاي شاخص« عنوان با را تحقيقاتي 1960 دهة در كاشت، نظرية

 .كند بررسي را واقعي جهان دربارة بينندگان هاي ديدگاه و باورها بر تلويزيون

 

  

 

 آگاهي شكاف نظرية (7

 

 كه جامعه از هايي بخش آن  جمعي، هاي رسانه توسط جامعه رد اطلاعات انتشار افزايش موازات به 

 اجتماعي اقتصادي پايگاه داراي هاي بخش با مقايسه در  هستند، بالاتر اجتماعي اقتصادي پايگاه داراي

 دو اين بين آگاهي شكاف  لذا،. دارند زمان ترين كوتاه در اطلاعات دريافت به ي بيشتر تمايل  تر، پايين

 «يابد مي افزايش  كاهش، يجا به  بخش،



 

 

 

 طبقة به است اي اشاره  دارد، شناسي جامعه در اي گسترده كاربرد كه اجتماعي اقتصادي پايگاه مفهوم

 سطح( آموزش: دارد وجود »اجتماعي طبقة« عملي تعريف در باهم مرتبط شاخص سه. افراد اجتماعي

 .(وشغل درآمد ،)تحصيلات

 

 تحت كه را شرايطي از برخي بعدي، هاي پژوهش و مطالعات در) 1975( اولين و دونوهو  تيكنور،

 .كردند بررسي برود، ميان از يا يابد كاهش است ممكن آگاهي شكاف ها آن تأثير

 

 كاهش آگاهي شكاف دارد احتمال  باشد، داشته وجود تعارض محلي موضوعي در كه هنگامي      .1

 .يابد

 

  است، متعدد اطلاعات منابع ها آن در كه متكثر ماعاتاجت در آگاهي شكاف گسترش احتمال   .2

 .دارد وجود رايج ولي رسمي غير ارتباطي مجاري ها آن در كه همگون اجتماعات در تا است بيشتر

 

 .يابد كاهش آگاهي شكاف دارد احتمال دارد، قوي و فوري محلي اثر موضوعي كه هنگامي      .3

 

  

 

 رضامندي و استفاده نظرية (8

 



 

 

 رسانه از استفاده در وي هاي انگيزه و نيازها بر  مخاطب، انگاشتن فعال ضمن رضامندي و استفاده ريةنظ

 مردم و است مهم مخاطبان اجتماعي نقش و علايق  ها، ارزش كه است آن بر و كند مي تأكيد ها

 .كنند مي انتخاب  بشنوند، و ببينند خواهند مي را چه آن عوامل اين براساس

 

 را ها ن آ و كنند مي استفاده ها رسانه از مردم چرا كه است اين رضامندي و استفاده نظرية سياسا پرسش

 كسب براي مردم كه است اين شود مي داده اجمال به كه پاسخي گيرند؟ مي كار به منظوري چه براي

 نندك مي استفاده ها رسانه از  شخصي، هويت گيري شكل و اطلاعات سازگاري،  آرامش، راهنمايي،

 .)1385:104  كوايل، مك(

 

 نقش ترين مهم  رسانه، و ارتباطات به گرايانه كاركرد رويكردي اتخاذ با رضامندي و استفاده نظرية

 اين ها رسانه كه ميزان هر به  بنابراين،. داند مي مخاطب هاي انگيزه و نيازها ساختن برآورده را ها رسانه

 .كنند مي فراهم را مخاطب رضايتمندي موجبات ميزان همان به  سازند، برآورده را ها انگيزه و نيازها

 

 به  فعال، صورت به بيش و كم  مخاطب، افراد كه است اين رضامندي و استفاده نظرية اصلي فرض

 به بستگي رضايت اين ميزان. سازد فراهم} آنان براي{ را رضايت بيشترين كه هستند محتوايي دنبال

 .)274:  1376  اولسون، و سيگنايزر ويندال،( دراد قرد علايق و نيازها

 

 :داد جاي اصلي مقولة چهار در توان مي را ها رسانه از استفاده در مخاطب هاي انگيزه و نيازها مجموع

 

  محيط بر نظارت و پيرامون دنياي از اطلاعات و اخبار كسب منظور به مردم: نظارت و آگاهي   .1

 .كنند مي ادهاستف ها رسانه از  خويش، اجتماعي



 

 

 

 از و كنند مي تلقي خود همنشين و همراه را ها رسانه  ارتباط، فرايند در مردم: شخصي روابط   .2

 .كنند مي استفاده ديگران با گو و گفت و ارتباط براي اي رسانه محتواي

 

 تقويت و رفتاري هاي الگو يافتن  آگاهي، خود كسب براي ها رسانه از مردم: شخصي هويت   .3

 .كنند مي استفاده شخصي هاي رزشا

 

 زندگي مشكلات از گريز و شدن سرگرم براي ها رسانه از مردم: واقعيت از گريز و سرگرمي   .4

 .كنند مي استفاده عاطفي تخلية و روزمره

 

 .است »مخاطب بودن فعال»  رضامندي، و استفاده نظرية اصلي مفروضات و مفاهيم از يكي

 

 دارد باور و است رضامندي كسب و نيازها رفع دنبال به ها رسانه از استفاده رد مخاطب كه معنا اين به

 .كند مي تأمين را نظرش مورد رضامندي  رسانه، انتخاب كه

 

  

 

 مخاطبان وابستگي نظرية (9

 



 

 

 اشاره با و دهد مي قرار توجه مورد را مخاطبان و جامعه  ها،  رسانه بين روابط  مخاطبان، وابستگي نظرية

 گريز و ندانستن نيز و سو يك از پيرامون رويدادهاي از اطلاعات داشتن جمله از مخاطب نيازهاي به

 .كند مي فرض ها رسانه به وابسته و منفعل عنصري را او  ديگر، سوي از واقعيات از

 

 كوچك و متوسط بزرگ، هاي نظام بين روابط بر شناختي، بوم نظرية يك عنوان به وابستگي نظرية»

 تلقي ارگانيك ساختار يك عنوان به را جامعه شناختي، بوم نظرية يك. كند مي تمركز ها آن ياجزا و

 از يك هر رفتار تبيين و اجتماعي هاي نظام كلان و خرد هاي بخش بين ارتابط فهم صدد در و كند مي

 .است روابط اين برحسب ها بخش

 

 از ها وابستگي اين و دارند ها رسانه به متفاوتي هاي وابستگي افراد كه است آن از حاكي نظريه اين

 .است متفاوت ديگر فرهنگ به فرهنگي از و ديگر گروه به گروهي از ديگر، شخص به شخصي

 

  

 

 (اجتماعي گرايي ساخت بر( واقعيت اجتماعي ساخت نظرية (10

 

 ختسا تركيبِ حاصلِ را پيرامون دنياي از مخاطب درك و تصور  واقعيت، اجتماعي ساخت نظرية

 تحت عامليت و علت توافق و مذاكره عبارتي، به يا شخصي تجربة از حاصل معناي و معنا اجتماعي

 .داند مي اجتماعي گرايي ساخت بر عنوان

 

  



 

 

 

 سازي چارچوب نظرية (11

 

 به و تعيين را واقعيت ادراك و ارائه نحوة كه هستند بنيادي و اساسي شناختي هاي ساختار  ها، چارچوب

 .كند تفسير را خود اطراف دنياي بتواند تا كنند يم كمك فرد

 

 در نيز را كردن فكر چگونه سپس و كنند فكر »چة« دربارة گويند مي مخاطبان به ها رسانه  ديگر، بيان به

 .كنند مي تحميل برآنان  اند،  پرداخته و ساخته پيش از كه چارچوبي

 

 چون شگردهايي و ها رويه از ، مخاطبان براي معنا توليد و رويدادها سازي چارچوب براي ها رسانه

 چه آن از معنادار روايتي و داستان تا كنند مي استفاده... و ها تمثيل ها، كنايه  ها، استعاره  واژگان، انتخاب

 .كنند خلق مخاطبان براي خاصي معاني نظام و  بسازند، خواهند مي

 

  

 

  

 

  

 

  

 



 

 

 چهارم فصل

 

 رسانه هنجاري نظرية

 

 هاي نظام  عبارتي، به يا جمعي ارتباط وسايل بر حاكم نبايدهاي و بايدها تشريح به هنجاري هاي نظريه

 .پردازد مي ها رسانه مديريت و كنترل

 

 ها رسانه اثرات خود نوبة به  امر، اين و  گذارد، مي اثر ها آن برمحتواي  ها، رسانه مالكيت و كنترل نحوة

 .سازد مي مشخص و معين را

 

  

 

 اقتدارگرا هنظري

 

 و ها رسانه استقلال فقدان. دارند جامعه در قدرت اعمال براي اي  آمرانه نقش ها رسانه  نظريه، اين در

  نظريه، اين برپاية. است اي رسانه گراي اقتدار نظام هاي ويژگي جمله از دولت، به ها آن وابستگي

 .اند سكه يك روي دو قدرت و حقيقت

 

  

 



 

 

 آزاد مطبوعات نظرية

 

 با مبارزه براي آزادي بر تأكيد. است نقد و نظر اظهار آزادي بر اصل  آزاد، مطبوعات نظرية در

 .است اشتباهات اصلاح  جامعه، در اختلاف كاهش سانسور،

 

  

 

  

 

 اجتماعي مسئوليت نظرية

 

 يها مسئوليت و وظايف« و »ها رسانه آزادي و استقلال« ميان پيوند ايجاد بر اصل  نظريه، اين در

 برابر در  مخاطبان، نيازهاي به پاسخگويي عين در بايد ها رسانه كند مي تأكيد كه هاست آن »اجتماعي

 يا پيام گيرندگان به محدود را خود اجتماعي وظايف و باشند داشته نيز مسئوليت خود هاي فعاليت

 .ندانند ها رسانه مالكان

 

  

 

 شوروي هاي رسانه نظرية

 



 

 

 بايد ها رسانه تمام كه است اين بر) ايدئولوژيك و مسلكي نظرية( ورويش هاي رسانه نظرية اساس

 يكدست بايد عمدتاً ها رسانه  رو، اين از. باشند كمونيست حزب نهايت در و كارگر طبقة كنترل تحت

 .نكنند منعكس را جامعه در سياسي هاي تعارض و باشند

 

  

 

 بخش توسعه هاي رسانه نظرية

 

 نابرابري به نسبت واكنشي  است، گرفته شكل توسعه حال در كشورهاي در بيشتر كه نظريه اين

 .است اطلاعات تعادل عدم و ارتباطات

 

  

 

 كننده مشاركت – دموكراتيك هاي  رسانه نظرية

 

 از  درمقابل، و است مخالف وار توده جامعة ايجاد با كننده مشاركت – دموكراتيك هاي رسانه نظرية

 .كند مي دفاع اجتماعي كوچك هاي قياسم در ها رسانه كاربرد حق

 

 پنجم فصل

 



 

 

 شناسي نشانه و گرايي ساختار نظريه

 

 به صرفاً اجتماعي زندگي كه است آن ساختارگرايان كانوني باور. دهد مي توضيح را سطح عمق،

 منحصربه و كننده گيج رخدادهاي سطح زير. است متفرق و بيني پيش غيرقابل آشفته، ظاهري لحاظ

 عمق به بايد شود مي ظاهر سطح در چه آن درك براي لذا است؛ نهفته مولد زوكارهاييسا فرد،

 .بنگريم

 

  

 

 را زبان  سوئيسي، ساختارگراي شناس زبان سوسور اسطوره و زبان: بارت رولان و سوسور فردينان دو

 .دارد سروكار دلالت پيچيدة فرايند با كه داند مي ها نشانه از نظامي

 

  

 

 تصوير يا كلمه. داد قرار معنا و لفظ يا »مدلول« و »دال« تفكيك بر سوسور شناسي زبان اساس

 و دال از تركيبي زباني نشانة هر. است آن مدلول درخت، ذهني صورت يا مفهوم و دال، »درخت«

 دلبخواهانه ها آن ميان رابطة بلكه ندارد، وجود طبيعي و ذاتي رابطة مولول، و دال بين. است مدلول

 و دال بين كه چنان. ندارد وجود درخت مفهوم و درخت لفظ بين ذاتي رابطة هيچ عبارتي، به. است

 بين طبيعي و ذاتي پيوند و رابطه هيچ اگر كه است اين پرسش. ندارد وجود ذاتي رابطة نيز آن مدلول

 سوسور ؟آورند مي كجا از را شان معناي ها نشانه ندارد،پس وجود مفهوم و لفظ همان يا مدلول و دال

 مفاهيم، و ها واژه« كه معني اين به. داند مي ها آن متمايز روابط از ناشي را ها نشانه معناي پاسخ، در



 

 

 كسب دارند، مشخص زباني نظام يك در مفاهيم و ها واژه ساير با كه تفاوتي براساس را شان معناي

 .كنند مي

 

 ششم فصل

 

 يابي ساخت و گرايي تعامل نظريه

 

 متقابل كنش عبارتي، به. داند مي اجتماعي متقابل كنش از گرفته نشأت را معنا بلومر، هربرت

 »كنيم مي خلق را آن خود، دنياي به دادن معنا با ما. «ماست دنياي سازنده و معنا مولد اجتماعي

 .)1378:110 كرايب،(

 

 جتماعيا عاملان از مستقل و عيني موجوديتي جامعه كاركردگرايي، برخلاف گرايي، تعامل در

 .شود مي حفظ و ساخته تعامل طريق از و عاملان همين دست به بلكه ندارد،

 

 :است اساسي فرض سه بر مبتني گرايي تعامل بلومر، ديدگاه طبق

 

 براي ها پديده آن كه است اي معاني بر مبتني شان، پيرامون هاي پديده به نسبت ها انسان كنش   .1

 خلق اجتماعي عاملان خود دست به روزمره، هاي ضعيت و در عانيم و  ها بنابراين،كنش. دارد ها آن

 .شود مي

 



 

 

 و ها كنش كه معني اين به اسـت؛ خود همتايان با افراد اجتماعي تعامل از ناشي ها پديده معني   .2

 .گيرد مي شكل اجتماعي روابط خلال در معاني

 

 ديگران با افراد مواجهة و ارتباط گامهن به تفسيري فرايند يك در  معني، جابجايي و تغيير      .3

 بازبيني، انتخاب، توليد، را معاني بتوانند افراد كه است آن تفسيري فرايند اين لازمة. گيرد مي صورت

 بلومر،( دهند انتقال خود، هاي كنش و ها وضعيت مطابق را آن و بكنند مجدد سازماندهي و تعليق

 .)2007:78 لافي، از نقل به 1962

 

 خود معرفي: گافمن ارونيگ

 

 .است گرايي تعامل پردازان نظريه ترين معروف از يكي گافمن، ارونيگ

 

 و افراد كه داند مي هايي شيوه را خود معرفي ،)1990( روزمره زندگي در خود معرفي كتاب در وي

 خواهان ذاتاً ها انسان. گيرند مي كار به ديگران به خودشان معرفي و بيان و كردن عمل براي ها گروه

 مخاطب براي را نقشي بازيگر، يا فرد يك وقتي علاوه، به. هستند شدن داشته دوست و داشتن دوست

 .دهد مي شكل را اجتماعي روابط نوعي احتمالاً كند، مي بازي متفاوت مواقع در

 

  

 

 مكان حس بدون: ميروويتز جاشوا

 



 

 

 و زنانگي مردانگي، بزرگسالي، ي،خردسال مانند مفاهيمي تعريف كردن دگرگون با جديد هاي رسانه

 آن. گذارند مي تاثير اجتماعي تعاملات و رفتارها لذا و اجتماعي موقعيت گيري شكل و تعريف بر... 

 بر كه شوند مي جديدي اجتماعس موقعيت عبارتي، به يا مجازي اجتماعات گيري شكل باعث ها

 .گذارد مي تأثيري رفتارها

 

  

 

 اجتماعي فرا تعامل و اي رسانه هاي شخصيت: لريچاردوه و هورتون دونالد

 

 رسانه دريافت و توليد نظرية ساخت به كه گرديد وضع وهل و هورتون وسيله به مهم نظري مفهوم دو

 بين خودماني و نزديك ارتباط معني به فرااجتماعي، تعامل مفهوم مفهوم، نخستين. شد منجر اي

 و راديو از مداوم استفاده با خودماني و نزديك تباطار اين. است مخاطبان و اي رسانه هاي شخصيت

 مخاطب حضور مانند برنامه اجراي اشكال ديگر و تلويزيوني و راديويي ميزگردهاي ويژه به تلويزيون

 .گيرد مي شكل استوديو در

 

  

 

 .نشود تايپ بزرگ تيتر با ç شده اي رسانه تعامل شبه: تامپسون همان

 

 سنتي الگوهاي بر ارتباطي هاي رسانه توسعة تأثير بررسي براي نوگرايي و ها رسانه كتاب در تامپسون

 .كند مي تفكيك هم از را تعامل نوع سه اجتماعي، تعامل



 

 

 

 رو در رو تعامل

 

 شده اي رسانه تعامل

 

 شده اي رسانه تعامل شبه و

 

  

 

  

 

  

 

 هفتم فصل

 

 جنسيت و رسانه: رسانه فمينيستي نظريه 

 

 سامان اصلي مقوله عنوان به را جنسيت كه است اي رشته ميان پژوهش از اي خهشا فمينيستي، نظرية

 .گيرد مي نظر در تجربه بخش

 



 

 

 بين »قدرت رابطة« بازتاب و طبيعي نه و سياسي امري را جامعه درون در جنسيتي تقسيمات فمينيسم

 .داند مي زنان و مردان

 

 سياسي و قانوني حقوق از ها آن مندي بهره و زنان رأي حق از فمينيسم اول موج تاريخي، لحاظ به

 جنبه به و رفت فراتر سياسي هاي خواست سطح از فمينيسم، دوم موج اما كرد، مي دفاع مردان با برابر

 .پرداخت زنان به ظلم جنسي و رواني  شخصي، هاي

 

 خود از جهات، بسياري از و شود مي اعمال اجتماعي زندگي شئون تمام در ظلم كه معنا اين به

 سياست« كه هستند چيزي آن تحليل به مند علاقه فمينيسم جديد هواداران لذا.شود مي شروع خانواده

 ايفاي براي كودكان تربيت: است تربيت فرايند شامل تحليل اين. شود مي ناميده »روزمره زندگي

 رفتار سياست اعمال نيز و دختران و پسران بين داري خانه كارهاي تقسيم ،»زنانه« و »مردانه« هاي نقش

 .)1379:417 وود، هي( جنسيتي و شخصي

 

 عوامل به اشاره جنس. است »جنسيت و جنس« مفهوم فمينيسم، مطالعات در ديگر كليدي مفهوم

 و واژه جنسيت،. است ناپذير تغيير ولذا كند مي متمايز زنان از را مردان كه است شناختي زيست

. كند مي عرضه زنان و مردان به جامعه يك كه متفاوتي هاي نقش به است اي اشاره و فرهنگي باوري

 بر مبتني جنسيت اما است؛ مردان و زنان طبيعي هاي تفاوت بر مبتني و طبيعي امري جنس عبارتي، به

 گفتمان چارچوب در بازنمايي نظام نوعي و }آميز تبعيض{ فرهنگي و اجتماعي هاي ارزش

 .است پدرسالاري

 



 

 

 زنان و است نهفته اجتماعي روابط در عميقي طور به جنسيت كه ميدهند نشان مفمينيس پردازان نظريه

 دارد انتظار رفته هم روي جامعه مثال، براي. كند مي تعريف را آنان بين ساختاري روابط و مردان و

 منطبق اساس اين بر را خود روابط زنان و باشند مستقل مردان باشند، مودب زنان و گستاخ مردان

 بر مردان باشند؛ بين نكته و پاكدامن زنان و فعال و آگاه مردان باشند؛ ضعيف زنان و قوي دانمر كنند؛

 نمونة جامعه، كلي انتظارهاي اين. باشند پراحساس و عاطفي زنان و باشند داشته كنترل خود احساسات

 .است جنسيت فرهنگيِ ماهيت

 

 راديكال و سوسياليستي ليبرال، فمينيسم

 

 انسجام، تا كنند مي منتقل است، شده جنسيتي كه را جامعه ميراث ها رسانه ليبرال، يسمفمين رويكرد در

 سرمايه هاي شاكله ها رسانه كه است معتقد سوسياليستي فمينيسم. كنند حفظ را نظم و يكپارچگي

 پدرسالار هاي رسانه  راديكال، فمينيسم.  كنند مي ترسيم موجود نظام ترين جذاب عنوان به را داري

 تحريف و سركوب را زنان تجارت زيرا داند، مي مردسالار و پدرسالار جامعه نيازهاي خدمت در را

 .كند مي

 

  

 

  

 

 سوم موج و فمينيسم پست

 



 

 

 نژادها ميان در را زنان همة بتواند كه فمينيسم درباره رويكرد يك  صرفاً كه است مدعي فمينيسم پست

 دوم موج جنسيتي برابري اهداف با آشكار مغايرت در. ردندا وجود كند، نمايندگي متفاوت طبقات و

 مدت زنان و است يافته تحقق بيش و كم جنسيتي برابري كه گويند مي ها فمينيسمت پست فمينيسم،

 و آزادتر كه بينم مي را زناني جا همه:  نويسد مي والتر ناتاشا. نيستند پدرسالاري نظم قرباني كه هاست

 )1999:1والتر،.(ندهست گذشته از قدرتمندتر

 

 هشتم فصل

 

 پسااستعماري مطالعات و فرهنگ صنعت سياسي، اقتصاد نظريه

 

 رسانه سياسي اقتصاد نظريه

 

 تحليل چارچوب اقتصادي، ساخت زير به بيني جهان وابستگي بر تأكيد با رسانه سياسي اقتصاد نظريه

 سياسي اقتصاد.«سازد مي معطوف »دتولي« تحليل و تجزيه به »مصرف« تحليل و تجربه از را ها رسانه

 و اقتصادي و سياسي نظام هاي ويژگي با متناسب فرهنگ، توزيع و توليد كه است واقعيت اين بيانگر

 رسانه و فرهنگ اجتماعي، نهادهاي و ها رويه اقتصاد، دولت، بين مناسبات و روابط بر مبتني

 .)2001:18دورهام، و كلنر.(هاست

 

 و نهادها و شوند مي سازماندهي مسلط توليد شيوة با متناسب داري سرمايه معجوا نظريه، اين براساس

 ماركسيم نظرية با سياسي اقصاد. گيرند مي شكل سرمايه انباشت و سازي كالايي با مطبق نيز ها رويه



 

 

 طبقات وسيله به بلكه افراد، مجموعة وسيله به نه اجتماعي آگاهي كه ماركس عبارت اين و كلاسيك

 .است متناسب گيرد، مي شكل داري سرمايه توليد ابزارهاي مالك و مسلط

 

 داري سرمايه و اطلاعات: شيلر هربرت

 

 فراهم ها آن كه چرا دارند؛ بنيادي نقشي گرايي مصرف توسعة در اطلاعاتي هاي پيشرفت شيلر، باور به

 دانستن ناپذير اجتناب و دلخواه به مردم ترغيب در شركتي، داري سرمايه نياز مورد ابزارهاي آورندة

 همة اطلاعات، بار آتش استمرار هنگامة در كه كند مي استدلال شيلر. هستند زندگي از سبك اين

 ها آن ترين مهم كه... دارد قرار تجاري هاي ارزش تهاجم تيررس در انسان وجود و حيات قلمروهاي

 .)201: 1380 وبستر،( است »مصرف« واضحي، طور به

 

 ماريپسااستع مطالعات

 

 مطالعات چون انتقادي هاي نظريه از خود هاي پردازي نظريه و مطالعات در پسااستعماري، مطالعات

 با ها، نظريه اين همه از بيش اما است، گرفته الهام پسامدرنيسم و فمينيسم ماركسيم، فرهنگي،

 مطالعات تنساخ متمايز براي. «است برخاسته مقابله و مواجهه به استعماري مدرنيته ساختارهاي

 درك به پسااستعماري، پژوهش كه گفت توان مي انتقادي، پژوهش اَشكال ساير از پسااستعماري

 )1383:99 هج، و شوم(»بخشد مي المللي بين و تاريخي عمق فرهنگي قدرت

 

  

 



 

 

  

 

 شرق بر غرب سلطه: فرهنگي امپرياليسم و ارتباطات

 

 سبك و مد محصولات، از برخي انتقابل آن طي هك است هايي شيوه به اشاره  فرهنگي، امپرياليسم

 ايجاد به و گيرد مي صورت وابسته بازارهاي و فرودست كشورهاي به فرداست كشورهاي از زندگي

 مهر غربي هاي رويه و ها آرمان ها، ارزش بر الگوها اين. انجامد مي مصرف و تقاضا خاص الگوهاي

 ارتباطات. شود مي محلي هاي فرهنگ بر داري ايهسرم و غربي فرهنگ سيطرة باعث و زند مي تأييد

 .كنند مي سازماندهي و تسريع را فرايند اين كه هستند نهادي ابزارهاي گذارترين تأثير از يكي رسانه و

 

 9 فصل

 

 فعال مخاطبان و فرهنگي مطالعات: مخاطب نظرية

 

 قدرت ايدئولوژيك و گفتماني ساختارهاي چارچوب در مخاطبان و ها رسانه فرهنگي، مطالعات در

 .گيرند مي جاي

 

 روشنفكري يا شناختي زيبايي ابعاد به اي اشاره فرهنگي، مطالعات پردازان نظريه براي فرهنگ مفهوم

 تعريف زندگي هاي رويه و متون عنوانِ به و سياسي امر عنوان به رهيافت، اين در فرهنگ. نيست آن

 به بلكه ندارند، علاقه نخبگان حوزة به صرفاً فرهنگي مطالعات انديشمندان كه معنا اين به. شود مي



 

 

 هاي فعاليت تحليل از گرايش تغيير پاية بر فرهنگي مطالعات. « دارند توجه عامه فرهنگ به  ويژه

 ) 185:  1383 گارنهام» (  گرفت شكل عامه فرهنگي هاي فعاليت تحليل به نخبگان يا حاكم فرهنگي

 

 دريافت نظرية و شاييرمزگ/  رمزگذاري: هال استوارت

 

 مي تأكيد نكته اين بر ،) 1973( تلويزيوني گفتمان رمزگشاييِ/  رمزگذاري مقالة در هال استوارت

 يك عنوان به بايد مخاطب سوي از پيام دريافت لحظة تا پيام توليد لحظة از – ارتباط فرايند كه كند

 از قرائت يا برداشت يك از بيش نباطاست امكان كه كند مي استدلال هال. شود گرفته نظر در كليت

 سوي از آنچه و شود مي رمزگذاري فرستنده وسيلة به كه پيامي ميان يعني دارد؛ وجود اي رسانه متون

 .ندارد وجود همانندي يا انطباق لزوماً شود، مي رمزگشايي مخاطب

 

 يك »معنا: «نويسد مي لاسول، الگوي جمله از ارتباطات در رفتارگرايي نظرية به حمله ضمن هال،

 معناست مولد زبان، و معنا سازندة جهان. است اجتماعي روية و توليد

 

 سر و مستقيم تقارن ارتباطات، در رفتارگرايي رويكرد برخلاف هال، رمزگشاييِ/   رمزگذاري الگوي

. كند مي رد را كننده دريافت وسيله به معنا آن تفسير چگونگي و فرستنده نظر مورد معناي بين راست

 .نيست همسان الزاماً رمزگشا و رمزگذار رمزهاي ، عبارتي به

 

 روزمره زندگي و ها رسانه

 



 

 

 تعريف هرگونه بارِ زير از آساني به و است سيال و ناپايدار فراگير، نسبتاً ماهيت داراي روزمره زندگي

 محاسبات بر مبتني و تأمل روي از آگاهانه، نوعاً و معمولاً روزمره رفتارهاي. كند مي خالي شانه

 .است ذهني رسوبات و ها عادت از ناشي بلكه نيست، عقلاني
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 :ارتباطات و  مدرنيسم پست نظرية

 

 وانمايي و تصوير رسانه،

 

 اي گسترده طيف كه است غامض و پيچيده مفهومي گسترده، رواج رغم علي مدرنيسم پست مفهوم

 .گيرد مي بر رد را ها رسانه به مربوط رويكردهاي از

 

 را آن ديگران آنچه كه دهد نشان فكري هاي فعاليت انواع همة در تقريباً كوشد مي مدرنيسم پست

 با رابطه وسيلة به چيز هر. است كثرت يك اند، پنداشته تام و منفرد مفهوم يا وجود، يك ،»واحد« يك

 هيچ و نيست حاضر تماماً اي واسطه بي ساده، چيز هيچ رو، اين از است، شده ساخته ديگر چيزهاي

 .باشد نهايي و كامل تواند نمي چيز هيچ از تحليلي

 



 

 

  همچون هنجارهايي. دارد كننده تعيين و قاطع اي جنبه مدرنيسم پست براي هنجارها تعاليِ انكارِ

 يا حكومت آنها بر هنجارها اين كه فرايندهايي از مستقل ديگر عقلانيت و زيبايي نيكي، حقيقت،

 .هستند ها آن در ذاتي و فرايندها اين از محصولاتي بلكه نيست؛ كنند، مي داوري ها آن دربارة

 

 و هنري خاص هاي گرايش و زمان مسلط روح به است اي اشاره مدرنيسم پست فرهنگي هاي ويژگي

 و نظر اشتراك هيچ كه معناست اين به مدرنيسم، پست در عقل و علم به ايمان شدنِ زايل. فرهنگي

 لحظة در زيستن و فردگرايي جويي، لذت و ندارد، وجود حاضر عصر در ثابتي و پايدار اعتقاد اي باور

 پاره نوعي را مدرن پست روابط ،) 1384(  باومن زيگمونت. ماست زمانة روح و غالب ميل حاضر،

 ديگران قبال در اخلاقي مسئوليت فقدان و گرايي مصرف از گرفته نشأت شدن، سطحي شدن، پاره

 .كند مي يابيارز

 

 و جديد هاي رسانه گسترش و ظهور نخست،. كند مي اشاره مدرنيته پست جنبة دو به ،) 1999(ليون

 ظهور دوم و است، شدن جهاني نشانة و اجتماعي تغيير عامل كه ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري

 .توليد معين اَشكالِ همزمانِ اضمحلال و مصرف فرهنگ

 

 شدن ديدونال مك: ريتزر جرج

 

 وي، ديدگاه طبق.  آنها بين تمايز به تا دارد باور مدرنيته پست و مدرنيته بين تداوم به بيشتر ريتزر جرج

 مك اصطلاح او.  كنيم مي زندگي است پيشرفته مدرنيتة معرفّ كه شده دونالدي مك جامعة در ما

 فوري غذاي هاي رستوران صولا آن، در كه است كرده ابداع فرايندي به اشاره براي را شدن دونالدي

 .شود مي مسلط جهان بقيه بر نيز و آمريكا جامعة از هايي بخش بر تدريج به



 

 

 

 و غرب شدن عقلاني مورد در وبر ماكس مشهور نظرية از شدن، دونالدي مك ايدة ريتزر، اذعان به بنا

 اي فزاينده طور به غرب كه داشت عقيده وبر.  است شده گرفته جهان بقية شدن عقلاني نهايت در

 و مقررات قوانين، از سلسله يك سلطة تحت يا ميد، نا مي »صوري عقلانيت«  او كه آنچه سلطة تحت

 دست براي را ممكن وسيلة بهترين مردم تا شوند مي مانع پيش از بيش كه آيد مي در ساختارهايي

 .كنند جو و جست هستند، آن طالب كه هدفي هر به يافتن

 

 سرمشق ولي اند، مهم هنوز ها سالاري ديوان امروز چه اگر گويد مي  شدن يدونالد مك نظرية

 عقلانيت مظهر تنها نه سرمشق اين. است فوري غذاي هاي رستوران شدن، عقلاني فرايند از بهتري

 كسب انواع تنها نه كه شود مبدل الگويي به كه است شده اين به منجر آن موفقيت بلكه است، صوري

 .كنند تقليد آن از نيز ديگر فراگير  نهادهاي و ها سازمان از سياريب بلكه كارها و

 

 (ç 1 مورد 4 از عبارتست كه شمرده بر را شدن دونالدي مك اساسي هاي جنبه و ها ويژگي ريتزر،

 كنترل) 4  پذيري بيني پيش) 3  پذيري محاسبه) 2  كارآيي

 

 11 فصل

 

 جديد هاي رسانه نظرية

 

 مشترك هاي ويژگي داراي و ارتباطات هاي فناوري از متمايزي عةمجمو »جديد هاي رسانه»

 .است »شخصي استفادة« براي آن به شهروندان گستردة دسترسي و »بودن ديجيتالي«



 

 

 

 توزيع و توليد بر علاوه اينترنت،. است فوق هي ويژگي و تبلور و جديد رسانة بارز نمونة اينترنت،

 مثابة به اما خصوصي نهاد يك مؤيد كه پردازد مي لاعاتاط ذخيرة و مبادله پردازش، به پيام،

 شده سازماندهي بروكراتيك، لحاظ به و اي حرفه فعاليت داراي فاً صر و است عمومي ارتباطات

 .نيست

 

  

 

 .كند مي معرفي و شناسايي را جديد  هاي رسانه اصليِ مقولة چهار: كوايل مك

 

 .است ايميل و موبايل تلفن، شامل ردمو اين: فردي ميان ارتباطات رسانة      .2

 

 كامپيوتري و ويدئويي هاي ي باز شامل: تعاملي نقش}  ايفاي{  رسانة      .3

 

 رسانه نوع اين از مورد مهمترين گستر، جهان تارنماي يا اينترنت: اطلاعات جوي و جست رسانة   .4

 و بازيابي براي مجرايي نينهمچ اينترنت. شود مي تلقي دسترسي براي اي گسترده منبع كه. است

 .است اطلاعات اصلاح

 

 مبادلة و مشاركت براي اينترنت از استفاده شامل ويژه به مقوله اين: جمعي مشاركت رسانة   .5

 .است فعال شخصي روابط توسعة و تجربه و عقايد اطلاعات،

 



 

 

 :رشمردب چنين توان مي را جديد هاي رسانه هاي ويژگي و ابعاد كلي، بندي جمع يك در

 

 عرضة براي كاربر وسيلة به خلاقيت و نوآوري يا و پاسخگويي امكان: بودن تعاملي     (1

 .فرستنده يا منبع به هايش ديدگاه

 

 .شود مي ايجاد ها رسانه از استفاده با كه ديگران با شخصي ارتباط احساس: اجتماعي حضور     (2

 

 و علائم كردن فارهم و ابهام تقليل  ارجاع، اوتمتف هاي چارچوب بين پيوند: اي رسانه غناي   (3

 ها رسانه وسيلة به... و ها نشانه

 

 منبع از او استقلال نيز و استفاده و محتوا بر كاربر كنترل): خودمختاري( استقلال     (4

 

 بودن ابزاري و فوايد عليه لذت، و سرگرمي براي استفاده: بازيگوشي     (5

 

 خاص محتواي يا رسانه از استفاده: ودنب)  خلوت(  خصوصي     (6

 

 استفاده و محتوا بودن فرد به منحصر و شخصي: بودن شخصي     (7

 

 ها رسانه دوم عصر

 



 

 

 اي رسانه جامعة« با كه بود آورده دست به جايگاهي ، 1980 دهة  خلال در ها، رسانه دوم عصر مفهوم

 اينترنت گستردة قدرت به توان مي ها، رسانه مدو و اول عصر تمايز تدوين براي.  بود متفاوت ،» ساده

 .كرد استناد ميلادي 1990 دهة ابتداي در

 

 اشكال ساير با مقايسه در)  رسانه عصردوم( جديد هاي رسانه ارتباطي هاي ظرفيت دايك، ون جان

 :شمارد مي بر چنين را ارتباطي

 

 تحريك غناي. 7 تعامل. 6 گري گزينش. 5 دقت. 4 ذخيره ظرفيت. 3 دسترسي دامنة. 2  سرعت   .1

 .خصوصي حريم از حفاظت. 9 پيچيدگي. 8

 

 نظريه هاي مصرف

 

  (Absolute Income Hypothesis) مطلق درآمد تئوري يا كينز مصرف نظريه

 وي علمي هاي كمك مهمترين از يكي (John Mayard Keynes) كينز مينارد جان مصرف تابع

 از كينز كه اي نظريه. كرد مطرح را آن عمومي نظريه كتاب در 1936 سال در كه است؛ اقتصاد علم به

 و تجزيه در بعد، به زمان آن از و داشت قرار آن كانون در مصرف تابع كرد، ارائه اقتصادي نوسانات

 Alvin) هانسن الوين. است داشته اي-كننده تعيين نقش مصرف تابع كلان، اقتصاد هاي-تحليل

Hansen) كه بود اين "عمومي نظريه" كتاب عمده نقش: نويسد مي كينز نپيروا نخستين از يكي 

 كه نمود اذعان بايد و درآورد فرمول شكل به و نمود ارائه مشخص و روشن صورتي به را مصرف تابع

. كرد كشف (Alfred Marshall: 1842-1924) مارشال كه بود مصرفي تابع اندازه به آن اهميت

  :است زير هاي ويژگي داراي كينز مصرف تابع



 

 

 مدت-كوتاه در اما است؛ گذار-تأثير مصرف تصميمات بر مختلفي عوامل كه بود معتقد كينز  .1

 نقشي خصوص، اين در بهره نرخ كه بود باور براين كينز. است درآمد تأثيرگذار، عامل مهمترين

 نرخ شتنددا اعتقاد كه بود؛ وي از قبل هاي-كلاسيك نظريات برخلاف ديدگاه، اين. داشت نخواهد

  [5].شود-مي مصرف كاهش و انداز پس افزايش باعث بالا، بهره

 تابع در ديگر، عبارت به. شود-مي گرفته نظر در واقعي صورت به درآمد كينز، مصرف تابع در   .2

  .است ثابت هاي-قيمت به درآمد همان واقعي درآمد مصرف،

 گرفته نظر در اساسي نيازهاي تأمين براي ثابت مصرف مقدار يك واقعي، درآمد از سطح هر در  .3

 مقداري مصرف باشد، صفر درآمد اگر حتي نيست؛ صفر گاه هيچ مصرف ديگر، عبارت به. شود-مي

 سطوح در ديگر عبارت به] 6.[شود-مي جبران انداز پس از برداشت يا وام محل از يا كه است ثابت

 شود؛-مي تأمين منفي انداز پس يا قرض ازطريق و گيرد-مي پيشي درآمد از مصرف درآمدي، پايين

  [7].است مصرف به متوسط ميل از تر كوچك مصرف به نهايي ميل درآمدي، پايين سطح در يعني

 افزايش درآمدشان كه هنگامي اشخاص، كه كند-مي بيان روانشناسي اصل يك براساس كينز   .4

 با يعني. درآمدشان ازدياد ندازها به نه ولي دهند؛-مي افزايش را خود مصرف متوسط طور به يابد، مي

 متوسط ميل ديگر، عبارت به] 8.[است كمتر درآمد افزايش از مصرف افزايش نسبت درآمد، افزايش

 لوكس كالاي نوعي اصطلاح، به انداز پس كه بود باور اين بر كينز همچنين. است نزولي مصرف، به

 درصد فقيران با مقايسه در ثروتمندان رود-يم انتظار شود،-مي اضافه افراد درآمد وقتي بنابراين. است

 صورت به مصرف به متوسط ميل آمدن پايين مسئله لذا و كنند انداز پس را خود درآمد از بيشتري

  [9].درآمد كينز نظريه اصلي محور

 كشف دنبال به اثباتي نگاهي با كلان اقتصاد علم كه آنجا از مصرف؛ معماي و عمل در كينز تئوري

 نادرستي يا درستي ملاك است، موجود جامعه در اقتصادي روابط و رفتارها بر حاكم يعلم قوانين

 انجام تجربي هاي آزمون طريق از امر، اين و است خارجي واقعيت با تطابق عدم و تطابق فرضيات، اين



 

 

 نندبتوا تا كردند آغاز را ها داده آزمون و آوري جمع كار اقتصاددانان بلافاصله رو اين از. شود مي

 وجود با ها-دوره و ها-داده روي شده انجام هاي بررسي در. دهند قرار آزمون مورد را او فرضيات

 ديدگاه دو با كه نگذشت چندي ولي بود؛ هايي موفقيت شاهد اول، دهه در كينز مصرف تابع كه اين

 را-آن دوم يجهان جنگ زمان در كه بود اقتصادداناني جانب از ها مخالفت از يكي. شد مواجه مخالف

 خانوارها، درآمد سطح رفتن بالا با كه كردند استدلال كينز مصرف تابع براساس آنها. كردند مطرح

 گذاري-سرمايه هاي-پروژه مبادا كه ترسيدند-مي آنان. شود-مي زياد اندازها پس و كمتر مصرفشان

 بودن پايين باشد نينچ اگر. باشد نداشته وجود كند، جذب را اندازها پس همه بتواند كه سودآوري

 كاهش خاطر به جنگ از پس هاي سال نتيجه در و شود-مي تقاضا آمدن پايين باعث مصرف، ميزان

 در درآمد كه وجودي با. شود-مي دچار بحران و ركود با اقتصادي نظام دولت، خريدهاي يافتن

 ديدگاه و نيانجاميد انداز پس نرخ رفتن بالا به درآمد، افزايش اين اما بود، بيشتر جنگ از پس سالهاي

 كاهش) درآمد به مصرف نسبت( مصرف به متوسط ميل درآمد، رفتن بالا با كه اين بر مبني كينز

  [10].نگرفت صورت بحراني عملا و نشد واقع تأييد مورد يابد،-مي

 مورد در مهم نكته دو حاوي كه 1946 سال در (Simon Kuznette) كوزنتس سيمون مقاله انتشار

 اطلاعات و آمار اينكه اول. داد-مي توضيح خوبي به را كينز ديدگاه با دوم مخالفت بود، مصرفي رفتار

 كاهشي روند گونه هيچ درآمد به مصرفي مخارج بلندمدت نسبت متوسط طور به كه داد-مي نشان

 مصرف به متوسط ميل مساوي مصرف، به نهايي ميل خود، بلندمدت مسير در درآمد رشد با و نداشته

 طول در كه داشت-مي بيان كوزنتس مطالعات كه اين دوم. است بوده) درآمد به مصرف نسبت(

 است كمتر خود بلندمدت متوسط مقدار از درآمد به مصرف نسبت اقتصادي، بهبود و رونق هاي دوره

 بالاتر خود بلندمدت متوسط مقدار از مذكور نسبت اقتصادي، ركود و كسادي هاي-دوره طول در و

 عكس جهت در اي دوره نوسانات طول در درآمد به مصرف نسبت كه است معني بدين اين. است

  [11].كند-مي حركت و تغيير درآمد

   



 

 

  (Relative Income Hypothesis) نسبي درآمدي نظريه

 نسبي درآمد نظريه به شد، ارائه 1949 سال در (Dosenbery) دوزنبري جيمز سوي از كه مدلي

  :از عبارتند كه است استوار فرض دو بر ظريهن اين] 12.[است مشهور

 با كه شخص دو عبارتي به نيست؛ هم از مستقل و داشته ارتباط يكدگر با افراد مصرفي رفتار   .1

 متفاوتي هاي مصرف كنند، مي زندگي درآمدي توزيع متفاوت طبقه دو در يكسان جاري درآمد

 او مصرف در توجه قابل تأثير آنچه و كرده مقايسه افراد ساير با را خود فرد، واقع، در. داشت خواهند

 در تنها فرد بنابراين،. فرد درآمد مصرف نه است؛ جامعه هاي گروه و افراد ميان در او جايگاه دارد،

 متوسط به نسبت او متوسط مصرف كه كند،-مي مصرف جهت از موقعيت بهبود احساس صورتي

 (Demonstration Effect) تظاهري اثر يا تقليدي اثر را روحيه اين. يابد افزايش جامعه سطح

  [13].گويند

 كه زماني مصرفي، مخارج كه معنا بدين. است برگشت قابل غير زمان، طول در مصرفي رفتار   .2

 يك به كردن عادت از بعد فرد] 14.[است ناپذير برگشت و داشته چسبندگي يابد-مي كاهش درآمد

 مصرف سطح آن از است حاضر سختي به و دهد مي نشان مقاومت آن كاهش مقابل در مصرف سطح

  [15].نامند-مي (Ratchet Effect) دهنده چرخ اثر را روحيه اين بكاهد

 نيز گذشته درآمد به بلكه جاري درآمد به تنها نه جاري مصرف كه كند-مي استدلال چنين نظريه اين

 درآمد اگر. گيرد-مي شكل نانآ درآمد حداكثر به توجه با افراد مصرفي الگوي و دارد بستگي

 به را خود مصرف ميزان كنندگان-مصرف صورت اين در يابد، كاهش گذشته با مقايسه در جاري،

 و دهند-مي كاهش را خود مصرفي مخارج از بخشي فقط و دهند-نمي كاهش درآمد كاهش اندازه

 كه اي خانواده ثالم براي. كنند-مي تبعيت مصرف استاندارد سطح يك از كنندگان-مصرف واقع در

 را خود مصرف به متوسط ميل درآمد انقباض صورت در تواند-مي سختي به كرده، عادت بالا سطح به

 نگه ثابت را خود مصرف متوسط ميل انداز-پس كاهش با كه دارد تمايل رو اين از. دهد كاهش



 

 

 را خود مصرف سريعا و راحتي به كنندگان-مصرف يابد،-مي افزايش درآمد كه هنگامي اما] 16.[دارد

 در مصرف در تقارن عدم يك لذا. دهند-مي مطابقت حداكثر درآمدي سطح با و داده افزايش

 كينز، مطلق درآمد نظريه برخلاف نظريه، اين] 17.[دارد وجود درآمدي كم و پردرآمدي هاي دوره

 درآمد همچون رديگ عواملي  به بلكه نبوده، مطلق درآمد از تابعي مصرف، تغييرات كه است معتقد

 درآمدي دهك نظر از فرد زندگي وضعيت قبل، دوره در درآمد بيشترين به درآمد اين نسبت جاري،

  [18].دارد بستگي كند، مي احراز را نسبي وضعيت يك درآمدي نظر از فرد كه اينها مانند و

   

  (Permanent Income Hypothesis) دائمي درآمد نظريه

 براي نمود، منشر 1957 سال در كه كتابي در (Milton Friedman: 1912-2006) فريدمن ميلتون

 چرخه الگوي مكمل فرضيه اين. نمود مطرح را دائمي درآمد فرضيه كننده-مصرف رفتار توجيه

 داشته بستگي كنوني درآمد به تنها نبايد مصرف كه اين براي اينها هردو. است موديگيلاني زندگي

 برعكس، ولي اند؛ كرده استفاده (Irving Fisher: 1867-1947) فيشر ايروينگ تئوري از باشد،

. دارد منظمي روند عمر سراسر در درآمد كه دارد تأكيد نكته اين بر آن در كه زندگي چرخه فرضيه

  [19].است متفاوت مختلف هاي درسال مردم درآمد كه دارد تأكيد نكته اين بر الگو، اين

 را خود مصرف نباشد، يكسان عمرشان طول درآمد اگر يحت مايلند مردم كه است معتقد فريدمن

 مردم ديگر، بيان به. شود مي تأكيد مصرف تابع در ثروت نقش بر لذا و كنند حفظ يكنواخت طور به

 دائمي و بلندمدت مصرفي هاي فرصت به بلكه جاري، درآمد سطح به تنها نه را خود مصرفي رفتار

 مصرف درآمد، اين با كه كنند-مي ريزي-برنامه طوري ود،خ زندگي طول در مردم. دهند-مي ارتباط

 دائمي مصرف در احتمالي هاي زيان يا و بادآورده درآمدهاي نگاه، اين در. نكند تغيير عمر طول در

  [20].است مؤثر كننده-مصرف مصرف در قطعي و دائمي هاي-درآمد فقط و شود-نمي منظور

   



 

 

  (Lifecycle Hypothesis) زندگي سيكل نظريه

 و (Franco Modigliani: 1918-2003) موديگيلاني فرانكو توسط فريدمن، دائمي درآمد فرضيه

 و (Albert Ando: 1929-2002) آندو توسط مجددا و ميلادي 1940 سال در برامبرگ ريچارد

 كه است معتقد نظريه اين] 21.[گرفت قرار بررسي مورد ديگري روش با 1963 سال در موديگيلاني

 رفتار دهد،-مي قرار تأثير تحت را خانوار مصرف سطح كه خانوار ثروت موجودي تغيير رب علاوه

 و آندو نظريه براساس. است مؤثر آن چگونگي در نيز عمر طول در مردم درآمدي و مصرفي

 است؛ بيشتر عمر مياني دوران در و كم عمر اواخر و ابتدا در نوعي، فرد درآمدي جريان موديگلياني،

 فرد يعني دارد؛ خفيف افزايشي روند يا و است ثابت يا زندگي دوران تمام در صرفم سطح ولي

 عمر مياني دوران مازادهاي از استفاده با عمر اواخر در و كردن قرض با عمر اوايل در كوشد مي نوعي

 مصرف از حاصل مطلوبيت خواهد مي فرد هر حقيقت در] 22.[دارد  نگه ثابتي حد در را خود مصرف

 موديگلياني. كند بيشينه عمرش كلّ در درآمد محدوديت گرفتن نظر در با را زندگي هاي سال لّك در

 نتايج افراد، مصرف توابع افقي جمع با پيشين فرض براساس فرد مصرف تابع استخراج از پس نيز

  [23].دهد مي تعميم جامعه كل به را حاصله

   

  مصرف هاي نظريه مهم نتايج

 كه آيد مي دست به كلان اقتصاد هاي تحليل با ارتباط در زيادي نتايج كينز از دبع هاي نظريه اساس بر

  :از عبارتند آنها ترين مهم

 خريد قدرت افزايش در ها قيمت كاهش اثر ؛(Wealth or Pigou Effect) پيگو اثر يا ثروت اثر

 اثر به طلاحااص شود،-مي مصرف افزايش سبب كه حقيقي ثروت و پول ويژه به و مالي هاي دارايي

 دائمي درآمد نظريه در و صريح طور به زندگي، سيكل نظريه در. است مشهور ثروت اثر يا پيگو

. گرفت قرار اشاره مورد مصرف سطح كننده-تعيين عوامل از يكي عنوان به ثروت ضمني، طور به



 

 

 ثروت ننمود لحاظ البته. است حقيقي ثروت از تابعي درآمد، بر علاوه مصرف، ديگر عبارت به

 دنبال به پيگو. بود شده مطرح (Arthur Cecil Pigou)پيگو توسط قبل از مؤثر عامل يك عنوان به

 كامل اشتغال اعاده به قادر همواره آزاد، اقتصاد يك در ها قيمت تغييرات كه دهد نشان تا بود آن

 خريد قدرت ول،پ اسمي قيمت بودن ثابت با و ها قيمت عمومي سطح كاهش با كه معني اين به. است

 بنابراين است، حقيقي ثروت از مستقيم تابعي مصرف چون ديگر، طرف از و يابد-مي افزايش مردم

 مصرف حقيقي ثروت نتيجه در و مالي هاي دارايي خريد، قدرت افزايش با كه گرفت نتيجه توان-مي

  .يابد مي افزايش

 تابع كينز، از بعد مصرف نظريات متما طبق بلندمدت؛ و مدت كوتاه در پولي و مالي سياست تأثير

 شيب و گذرد-مي مختصات مبدأ بالاي از مدت كوتاه در و مختصات مبدأ از بلندمدت در مصرف

 در كه هنگامي همين، براي. است بلندمدت مصرف تابع شيب از كمتر مدت، كوتاه مصرف تابع

 مصرف روي بر دانيچن تغيير ابتدا شود، درآمد تغيير سبب و شود اجرا سياستي مدت-كوتاه

 اثر اجراشده سياست مدت كوتاه در جهت، بدين. شود-مي تلقي موقتي درآمد، زيرا گذارد؛-نمي

  [24].ندارد تعادلي ملي درآمد و توليد روي بر زيادي

 سطحي در نسبتا جاري درآمد هاي-نوسان با مواجهه در مصرفي مخارج كلان؛ متغيرهاي و مصرف

 در درآمدها متوسط با بلكه ندارد؛ ارتباطي ما امروز درآمد با رفيمص مخارج. شود-مي حفظ ثابت

 انداز،-پس هاي-انگيزه كاهش مانند عواملي همچنين. كنند-مي رشد زمان طول در كه است؛ ارتباط

 منحني جايي جابه موجب تواند-مي خانوارها، بين درآمد مجدد توزيع و تورم از بيم ثروت، افزايش

  [25].شود مصرف

 دو كننده-مصرف رفتار از تحليل] 26[اقتصادي؛ كلان متغيرهاي ديگر بر مصرف تابع گذاريتأثير

  :دارد اقتصادي تثبيت سياست براي مهم اشاره



 

 

 ميزان به اقتصادي، تثبيت سياست براي ماليات موقتي تغييرات از استفاده به نسبت ما اعتماد ميزان (1

 درآمد بر ماليات اضافه يك سال هر اگر. دارد يبستگ فريدمن دائمي درآمد فرضيه درستي و صحت

 را ها ماليات اضافه انتظاري و متوسط ارزش فورا مردم شد،-مي وضع دولت توسط) متغير طور به(

 با همراه تصرف قابل درآمد با كه كردند-مي تعيين راطوري خود مصرفي الگوي و كرده محاسبه

 انداز،-پس نرخ در ها ماليات اضافه در نوسانات راينبناب. باشد داشته مطابقت متوسط، ماليات اضافه

 از را انداز-پس مردم واقع در و نداشت مصرف روي اثري و شد-مي تعديل خود، به خود و جذب

  .دادند-مي انتقال عمومي بخش به خصوصي بخش

 قطري از را مالي سياست به نسبت پولي سياست گذاري-تأثير احتمالا حقيقي، هاي-دارايي ورود (2

 و داده كاهش را بهره نرخ پولي، انبساطي سياست. دهد-مي افزايش ها، دارايي ارزش بر بهره نرخ اثر

 نيز را حقيقي هاي-دارايي ارزش شود،-مي گذاري-سرمايه افزايش باعث كه اين بر علاوه كاهش، اين

 هم اطيانبس مالي سياست ديگر، طرف از. شود-مي مصرف افزايش و تحريك موجب و داده افزايش

 آن، تبع به و داده كاهش را حقيقي هاي-دارايي آن، دنبال به و دهد افزايش را بهره نرخ كه دارد تمايل

 را مصرفي تقاضاي در تغيير حدودي تا اوليه مالي انبساط اثر جهت، همين به. دهد كاهش را مصرف

  .دهد-مي كاهش

  

 و مطالعات مؤسسه تهران، كلان، ايسياستگذاريه و تئوريها كلان اقتصاد ابراهيم؛ گرجي، .[1]

  .19ص اول، چاپ ،1379 بازرگاني، هاي پژوهش

 چاپ ،1383 ني، تهران، شاكري، عباس كلان، اقتصاد هاي سياست و تئوري اچ؛. ويليام برانسون، .[2]

  .301ص هفتم،

  .285ص سوم، چاپ ،1379 سمت، تهران، اسلامي، اقتصاد مباني دانشگاه؛ و حوزه پژوهشگاه .[3]



 

 

  .106ص پيشين، سعيد؛ فرد، فراهاني .[4]

 انتشارات تهران، پارسائيان، علي و شركاء برادران حميدرضا ،2 كلان اقتصاد گريگوري؛ منكيو، .[5]

  .500-499ص اول، چاپ ،1375 طباطبايي، علامه دانشگاه

- 159ص ول،ا چاپ ،1384 اصفهان، دانشگاه انتشارات اصفهان، كلان، اقتصاد صادق؛ بختياري، .[6]

160.  

  .75ص اول، چاپ ،1387 اطلاعات، انتشارات تهران، كلان، اقتصاد مصطفي؛ شريف، .[7]

  .160-159ص صادق؛ بختياري، .[8]

  .500ص پيشين، گريگوري؛ منكيو، .[9]

  .502ص همان، .[10]

  .305-304ص پيشين، اچ؛. ويليام برانسون، .[11]

  .167ص پيشين، صادق؛ بختياري، .[12]

  .139ص دوم، جلد ششم، چاپ ،1383 برادران، تهران، كلان، اقتصاد تيمور؛ رحماني، .[13]

  .26ص پيشين، ابراهيم؛ گرجي، .[14]

  .139ص پيشين، تيمور؛ رحماني، .[15]

 چاپ ،1376 ني، تهران، اقتصادي، هاي سياست و ها تئوري كلان، اقتصاد فريدون؛ تفضلي، .[16]

  .130ص دهم،

  .169ص پيشين، ؛صادق بختياري، .[17]

  .75ص پيشين، مصطفي؛ شريف، .[18]



 

 

  .525ص پيشين، گريگوري؛ منكيو، .[19]

  .76ص پيشين، مصطفي؛ شريف، .[20]

  .44ص پيشين، فريدون؛ تفضلي، .[21]

  .170ص پيشين، بختياري، و ،42ص پيشين، ابراهيم؛ گرجي، .[22]

  .77ص پيشين، مصطفي؛ شريف، .[23]

  .174-167ص شين،پي تيمور؛ رحماني، .[24]

  .77ص پيشين، مصطفي؛ شريف، .[25]

  .361-360ص پيشين، اچ؛. ويليام برانسون، .[26]

 



 

 

  جامعه مصرفي

	   

واژه كليدي است كه فهم آن حوزه هاي  "جامعه مصرفي"مصرف واژه جديدي نيست اما  �
را در علوم اجتماعي بر روي ما مي گشايد. در اين گفتار سعي خواهيم كرد تا بيشتر آن را جديدي 

بكاويم . نخست از مناقشه و تفاوت رويكردي بين رشته هاي علوم اجتماعي در باب مصرف خواهيم 
گفت و سپس با توجه به نظريات جامعه شناسان نسبت به جامعه مصرفي و مصرف ويژگي ها و 

هور جامعه مصرفي را در بررسي خواهيم كرد و در پايان به بررسي نسبت جامعه خود با پيامدهاي ظ
  جامعه مصرفي مي پردازيم. 

	  

و كالاها مادي  اشياءامروزه ما تحت محاصره خارق العاده مصرف تظاهري و فراواني خدمات،  �
است. به قول جين قرار گرفته ايم. همين ها جهش اساسي در اكولوژي نوع انساني پديد آورده 

اشياء بودليلارد ديگر احاطه بشر بوسيله بشر پايان گرفته و اينك شاهد محاصره بشر بوسيله 
(objects)  هستيم. مبادله روزانه ديگر بين افراد نيست بلكه با كسب و دستكاري كالاها و پيام ها

بي شك  	"ط زيستمحي "مفهوم 		صورت مي گيرد. يكي از پيامدهاي روشن اين وضه اين است كه 
واسطه گري اشياء كمتر با ساير انسانها نزديك  	تنها از زماني مورد نظر قرار گرفته كه ما به دليل

  	هستيم. 

	 

مصرف مفهومي كليدي است به اين معني كه مي توان با ان قفل فهم جامعه مدرن را دريافت. �
باز به عنوان يك جامعه خوب مصرف مفهومي آغشته از ارزش است. در جهان كنوني بينش بازار 

مطرح شده است كه ادعا مي شود كه ثروت، كالاها و خدمات را به مصرف كنندكان عقلاني و 
 تاريك و منفي بخش توان مي هم مقابل در. دهد مي تحويل 		آزادي كه آنها را طلب مي كنند



 

 

فرصت  ، مادي گرايي، (consumerism) گرايي مصرف آميز تحقير هاي واژه در را مصرف
 طلبي، خودپرستي، لذت گرايي و ... ديد.

	  

	  

مصرف همچنين در مقابل مفاهيم ديگري قرار مي گيرد: مصرف در مقابل توليد،مصرف در مقابل �
سرمايه گذاري، مصرف در مقابل شهروندي، مصرف در مقابل حفظ محيط زيست و ... از جمله مهم 

  ترين تقابل هاي مي باشند.

	  

	 

بعاد مختلفي به خود مي گيرد. مصرف كننده ئر نقش هاي مختلفي در جامعه مصرف همچنين ا�
مصرفي ظاهر مي شود. هنگامي مصرف كننده به مثابه انتخاب گري است كه به قصد حداكثر كردن 

 مصرف اين. است مصرفي جامعه محركه نيروي حاليكه عين در. كند مي عمل خود	فايده مندي 
 مصرف	ن قاضي انتخاب بين علائق خود است. بهتري كه شود مي محسوب عقلاني كنشگر كننده
 چون مختلف هاي راه طريق از) مصرف نمادهاي طريق از(  برقراركننده 	ارتباط عنوان به كننده

 كننده مصرف كننده، اكتشاف مثابه به 	كننده مصرف...  و تظاهري فراغت اوقات يا تظاهري مصرف
ه مثابه لذت گرا ( هنرمند)، مصرف كننده به مثابه ب كننده مصرف ،) موقعيت و(  هويت جوياي مثابه به

 مجروح جامعه مصرفي، مصرف كننده به مثابه مبازره گر و فعال ، مصرف كننده به مثابه شهروند، 

	  

   

اما هدف اصلي در اين گفتار فهم جامعه مدرن از طريق بررسي ويژگيهاي جامعه مصرفي است. در �
مطرح خواهد شد. رابطه جامعه مصرفي با مدرنيته اوليه و مدرنيته متاخرچيست؟  اينراه سوالات مختلفي



 

 

آيا جامعه مصرفي در مدرنيته متاخر متمايز از نوع مدرنيته اوليه است. آنطور كه برخي ادعا كرده اند 
 مدرنيته نوع اين شناخت براي البته. نايم مي صنعتي پسا جامعه يا		ما مدرنيته متاخر را جامعه پساكميابي 

 		م ديگري نيز بكار برده است چون جامعه باز انديشي كه هم جرج ساروس مدعي جعل آن استمفاهي
 شده توليد و جديدي هاي(  "خطر معرض در جامعه" را جامعه اين نيز بك اريك. گيدنز آنتوني وهم

  مي نامد.  (risk society)) خارجي خطرهاي نه و

	  

ت كه آيا ما در جهان در حال توسعه وارد جامعه مصرفي شده سوال ديگري كه مطرح است اين اس�
ايم؟ يا اينكه خير اين جامعه در غرب و برخي ديگر كشورهاي توسعه يافته ظاهر شده است؟ به ديگر 
سخن نسبت اين جامعه با ما چيست؟ آيا كالاها و اشياء در جهان جديد همانطور كه تحل در سبك 

  زندگي و ماهيت زندگي ما را نيز ميسازند؟زندگي آنان ايجاد مي كند سبك 

آيا سيستم اشياء ما را احاطه كرده اند؟ آيا انسان بازتابي اين نظام اشياء را باز توليد مي كند؟ جايگاه �
فرد بازتابي در جامعه مصرفي كجاست؟ ما فرد بازتابي را فردي مي دانيم كه كنش هايش شرايط 

يا بر اشياء احاطه داريم ؟ برخي معتقدند كه ما در دوره اشياء ان زندگي اش را مي سازد. آيا ما در مي
زندگي مي كنيم. ما بر طبق سيكل ها و چرخش هاي لاينقطع آنها زندگي  اشياءهستيم و با ريتم  اشياء

مي كنيم. امروزه ما هستيم كه ناظر تولد و بر اورده شدن و ارضاء و سپس و مرگ آنها هستيم. اما 
بودند كه ناظر تولد و رشد و مرگ ما بودند : مانند مجسمه ها و عتيقه ها و ... فرد در  اءاشيديرو ز اين 

  چنين وضعي چطور مي تواند شرايط زندگي خود را تغيير دهد؟ 

	  

	  

در آغاز بگوييم كه بر سر مصرف و مصرف كننده مناقشه هاي بسياري در رشته هاي مختلف علوم  �
  افت جامعه شناختي را براي بررسي جامعه مصرفي برگزيده ايم. اجتماعي رقته است. اما ما رهي



 

 

كنشگر در علم اقتصاد و وبيژه در نظريه نئوكلاسيك ها فردي است كه به قصد حداكثر كردن سود �
و فايده مندي اش عمل مي كند. در حاليكه در جامعه شناسي كنشگر در تعامل با ساير افراد بررسي 

اين است كه با كنشگر عقلاني روبرو هستند كه بهترين انتخاب را مي شود. فرض نئوكلاسيك ها 
 در را نيازها مارشال مثال بطور 		انجام مي دهد. لذا مصرف مطالعه رفتار عقلاني مصرف كننده است.

 متغير يك تنها كننده مصرف عقلانيت شناسي جامعه ديدگاه در اما. داند مي عقلاني و متقابل ارتباط
امر بيروني تلقي مي كند و تنها به تحليل فرد مصرف كننده مي  را مصرفي امعهج اقتصاددان. است

  پردازد و در اين راه از روش هاي تجربي و رياضي سود مي گيرد. 

   

انسان اقتصادي به دنبال حداكثر كردن رضايت مندي از كالاها و اشيا ست. انسان مصرف مي كند �
اسان اين را براي تببين مصرف كافي نمي شن جامعه. است اقتصادي رويكرد 	چون نياز دارد. اين ها

دانند. بودريلارد مي گوييد اين توتولوژيك است كه بگوييم افراد مصرف مي كنند چون نياز دارند. 
يا اينكه مصرف براي افزايش استاندارد زندگي صورت مي گيرد. اما بهرحال اقتصاددان مصرف 

الا و خدمات دست به مصرف مي زند. در ك	ده مندي از كننده را فردي مي داند كه به قصد فاي
 هاي پويايي به شناس جامعه مقابل در 	حاليكه براي روانشناس انگيزه و تحريك مهم است نه اشياء.

 پويايي مصرفي جامعه در لذا. دارد توجه رقابت و انطباق		 همنوايي، مدل همان يعني نيازها اجتماعي
زه هاي عميق پرداخته مي شود. وي كسي است به انگي كمتر و دشون مي مطرح مصرف اجتماعي هاي

دنبال فعال كردن مدل هاي همنوايي، انطباق و رقابت مصرف كننده اي است كه تحت تاثير گروه 
همالان قرار دارد. مردم شناسان اجتماعي نيز به مساله مصرف مي پردازند و جامعه شناسان را به خاطر 

يله مردم نگاري مورد سرزنش قرار مي دهند. در مقابل جامعه شناسان تعميم هاي حمايت نشده بوس
  مطالعات فرهنگي را به خاطر غفلت از بررسي طبقه اجتماعي و جنسيت مورد نقد قرار مي دهند. 

   
  



 

 

جامعه مصرفي  ويژگيهاي  
 فراواني و نمايش

	 

 –ي همه چيز لباس ها يكي از مهم ترين ويژگيهاي جامعه مصرفي انباشت و فراواني است. فراوان�
... . نمايش يا عرضه كنندگي ، انباشت را فراتر از واقعيت آن چيزي مي كند كه وجود دارد.  -غذا 

 نمايشدر  اشياءيا به عبارت ديگر پايان كميابي. شكل موثر انباشت  –اين يعني تظاهر مازاد 
(displays)  ها  مجموعهو(Collections) بد. چنين نمايشي با است كه صورت و نمود مي يا

عرضه و نمايش سنتي متفاوت است. حتي با نمايش مدرنيته اوليه هم متفاوت است. نمايش ويتريني 
يي كه اشياءنمايش سلسله  اشياءآنتيگ يا عتيقه جات نمايش اريستو كراسي بود . اما نمايش مدرن 

  همديگر را تكميل مي كنند و حق انتخاب را نشان مي دهند.
مي توان گفت كه جامعه مصرفي جامعه نمايش و جلوه است. نمايش كلان نماست . شايد به بنابر اين 

اين لحاظ باشد كه چنين جامعه اي را پسا كميابي مي ناميم. مصرف كننده در چنين اين جامعه 
احساس مي كند كه هرچه مي خواهد مي يايد. نمايش كالا يعني حذف كمبود و كميابي. اما اين 

رح است كه آيا ايده يافتن همه چيز با انديشه قدرت مصرف كننده مرتبط است؟ يا سوال بجد مط
 توليدكننده؟

نمايش اندازه و حجم را مهم و آن را برابر قدرت و اقتدارمي كنند. نمايش در جامعه مصرفي �
وضعي پديد مي آورد كه حتي ناتوانانِ در خريد هم از لذت ديدن سيراب مي شوند. آنها هم مي 

  انند با مصرف زمان ويترين ها و نمايش اشياء و كالاها را تماشا كنند. تو

در جامعه مصرفي تاكيد روي سبك و طراحي در نمايش است. اينها هستند كه بر جلوه نمايش مي  �
افزايند. اصولا نمايش در سه حوزه اتفاق مي افتد : نمايش كالا و اشياء، نمايش محل خريد و مصرف 

ننده كالا، خدمات يا شي. بنابر اين عرضه كنندگي كالا و خدمات هم به عنوان و نمايش عرضه ك
بخش مهم نمايش در مي آيد. اين امر با استاندار كردن نمايش فروشنده همراه است : انضباط ، خوش 



 

 

رويي و .... فروشگاه هاي مك دونالد نمونه اي بارز از استاندارد كردن فروش هستند. همچنين نمايش 
  		ده بخشي از ماشين ترغيب مصرف كننده در جامعه مصرفي است. فروشن

در جامعه مصرفي نه تنها همه چيز با نمايش اشيا مرئي مي شوند بلكه ما مواجه با رشد مراكز خريد �
و مصرف مراكز خرديد بزرگ؛ مراكز تفريحي، پاركهاي خريد خرده فروشي، مجموعه هاي تفريحي 

ف و خريد و سنتز فراواني و محاسبه هستند. مراكز خريد مصر محل ها حلم اين 	و خريد و ... هستيم.
. اينها نماينده اشياءبزرگ معبد نيايش مصرف كننده ها در امده اند؛ محل ملاقات مصرف كننده با 

  مصرف مدرن هستند. 

بايد توجه داشت كه اين مركز از انواع پيش تر خود يعني فروشگاه هاي زنجيره هاي يا بزرگ �
(department store)  ها متفاوتند. اگرچه فروشگاه هاي بزرگ در ويژگي هايي مانند ورود

آزادانه، برابري ارزش پول همه افراد ، فرار افراد از محليت، و ... با مراكز خريد بزرگ يا دراگ استور 
نه تري به ها مشتركند اما در فروشگاه هاي زنجيره اي يا غرفه اي نوعي تحميل رهيافت فايده گرايا

 در اما	مصرف كننده را مي بيينم كه با رديف كردن اجناس و تحميل انتخاب صورت مي گيرد. 
) مصرف كننده همه چيز را در يك جا، چه  (mall يا shopping center) خريد بزرگ مراگز

اد كالاي فرهنگي و چه كالاي اقتصادي، مي يابد. مرز هاي فرهنگي و اقتصادي از بين مي رود. افر
همه چيز را در يك سقف مي يابند كالاها و به تعبير اپيكوريان سعادت و خوشي را. در اين محل ها 
مصرف همه چيز : فرهنگ، زمان، كالا، را شاهد هستيم. به بيان ديگر اين مراكز سازمان زندگي 

  روزمره را تشكيل داده اند.

ست. به طور نمونه خريد در امريكا در جامعه مصرفي خريد به صورت يك پيشه فراغتي درامده ا �
  ساعت در هفته بعد از تلويزيون. 6در رديف اوقات فراغت دومين فرواني را دارد، يعني سرانه 

در جامعه مصرفي جنبه هاي هر چه بيشتري از مبادله و تعامل انساني (يا به تعبير برخي جامعه  �
طريق بازار انجام مي گيرد. گرايش بيشتر مردم  شناساني كه بعدا ذكر مي كنيم تعامل انسان و كالا ) از
  به بازاري شدن امور است تا استفاده از خدمات دولتي. 



 

 

در جامعه مصرفي جنبه هاي مصرفي در سازمان هاي سياسي به صورت مصرف سبز، استفاده از �
  بايكوت و تحريم هاي مصرفي رشد چشمگيري داشته است.

مصرف ورزش به عنوان نوعي صرف اوقات فراغت هستيم كه در اين جامعه مواجه با رشد آشكار �
  همراه است با وقوع انواع حوادث ورزشي و ظهور حمايت كنندگان تجاري از فعاليت هاي ورزشي.

يكي از تمايزهاي چشمگير جامعه مصرفي با نوع سنتي ان رفع محدوديت از استقراض و از بين �
پرستيژ اجتماعي همراه است با داشتن انواع مختلف رفتن قبح بدهكاري است. در برابر احترام و 

كارتهاي اعتباري. به طور مثال اين طور بنظر مي رسد كه دارندگان كارت اعتباري امريكن اكسپرس 
  احترام و منزلت بيشتري را از دارندگان ويزا كارت دريافت مي كنند.

راغت يا مصرف زمان ايجاد در جامعه مصرفي همه چيز از زمان و مكان دستكاري مي شوند تا ف�
  گردد.

 از دزدي تا گرفته اعتباري		ظهور دامنه وسيعي از جرائم مصرفي از اختلاس روي كارتهاي �
 شبكه متمركز نظارت يا دوربيني نظارتهاي جمله از را نظارت رشد...  رايت، كپي نقص ، ها فروشگاه

  .است شده موجب را مالي و اعتباري هاي

ئم بيماريهاي مصرفي را نيز ايجاد كرده است: از اعتياد به الكل تا بيماريهاي جامعه مصرفي جز جرا�
اختلال دستگاه گوارشي چون انركسيا و بوليميا. اينجا بروشني مي توان ديد كه ظهور اين بيماريها تا 
چه حد به رشد اگوهايي مربوط است كه به عنوان رفتار مصرفي بروز كرده است. از يك طرف جامعه 

اني را داريم كه فرد را به مصرف بيشتر انواع كالاها ترغيب مي كند و از سوي ديگر مدلهايي را فراو
ترغيب مي كند كه افراد براي دستيابي به آن بايد به انواع رژيم هاي غذايي متوسل شوند و اين يكي 

  از علل بروز اختلال هاي گوارشي مي گردد.



 

 

د در اجتناب ناپذيري افزايش درجه انتخاب در ساخت و اما كليدي ترين ويژگي اين جامعه را باي�
عرضه كالاها بحساب آورد. در جامعه مصرفي كالايي نيست كه عرضه گردد اما درجه انتخاب و حق 

  انتخاب مصرف كننده را در نظر نگرفته باشد.

توليد آگهي در جامعه آنچه در جامعه مصرفي بسيار ملموس است رشد غلبه آگهي است. هدف  �
ء. اگهي به با دوام و قابل اتكااست مصرف كننده اي  نيز و	مصرفي ايجاد يك مصرف كننده كارا 

بايد مصرف كننده به را از بين مي برد. بنابر وي  كمبود 	xمصرف كالاي القا مي كند مصرف كننده 
كز تمر. هدف ديگر آگهي كمبود از كالا نيست بلكه از مصرف كننده استانحاي مختلف بداند كه 

بر مصرف كننده به عنوان يك موجود اجتماعي است كه بوسيله مصرف همان كالا در فرايند تعامل 
به  class societyتغيير جامعه طبقاتي . آنچه در نهايت آگهي دنبال مي كند اجتماعي قرار مي گيرد

” يكالاي خود“به  self ” خود“است ؛ جامعه اي كه در آن  mass society جامعه توده اي 
 commodity self 		 همنوا و منطبق مي شود. با كالاهاتيديل شده و فرد   

نمي توان از ظهور مد، بازاريابي پيشرفته به عنوان ديگر ويژگيهاي جامعه مصرفي نام نبرد. مد  � 				
(fashion)  نشان مي دهد كه ثروت حداقل اينجا و حالا وجود دارد و نيز مشروعيتي براي

رمغان مي آورد و پرستيژ معتبري تنها براي حال ايجاد مي كند. براي طبقات مصرف كننده به ا
 در گرايي مصرف بسط براي را بالايي انگيزش نسبتا 		رقيب آسان تر است تا از آن تقليد كنند و

 پرستيژ دادن نشان براي استراتژي امروزه مد همچنين. كند مي فراهم اجتماعي طبقات بين
سيار ثروتمند است. چون آنها به انحاي مختلف به دنبال ب طبقات بجز تطبقا همه براي اجتماعي

متاميز كردن خود از طريق نوع ديگري از مصرف هستند. بطور خلاصه توجه به جنبه هاي مد 
  كالا سبك زندگي را به عنوان يك شيوه زندگي تغيير داده است.

است. شعار  aesthetics شناختياما آنچه در جامعه مدرن مصرفي رخ داده است بروز حس زيبا �
زيبايي اطراف “ جاي خود را به شعار  uglyness doesnot sell ” زشتي نمي فروشد“قديمي 



 

 

داده است. مراكز خريد نمايش زيبايي و اقتدارهستند، مراكزي كه ” پيش شرط يك زندگي سر زنده
  جهان فيزيكي ساعت بيدار است: چه جهان مجازي و چه 24روز هفته، جهان  7در آن در 

   

	 

در جامعه شناسي مصرف سه دسته نظريات بطور كل جامعه مصرفي را ارزيابي كرده اند. كساني كه �
موقعيت ها را در نظام اشياء و كالاها در  اشياءهمراهند كه مي گويد مصرف كنندگان و  بودريلاردبا 

تدلال را مطرح مي كنند كه جهان اجتماعي بهم مرتبط مي كند. همچنين داگلاس و ايشروود اين اس
مصرف كنندگان، كالاها را براي ساختن يك دنياي هوشمند و ايجاد و نگهداري روابط اجتماعي 
استفاده مي كنند. دسته سوم نظريات مربوط به كساني چون پير بورديو و وبلن است كه كوشش 

 مي كنند.مصرف كننده به مصرف كالاها را براي نشان دادن تمايز اجتماعي ارزيابي 

بودريلارد اين استدلال را مطرح مي كند كه مصرف بخشي از يك نظام ارتباطي است نه چيزي �
تنها مرتبط به افراد. در جامعه مصرفي رابطه مصرف كننده با شي تغيير كرده است و هر شي ديگر يك 

ويي ، يخچال، هستند كه معني دار مي شوند. ماشين ظرفش اشياءبهره وري خاص ندارد. بلكه مجموعه 
و ... هر كدام معني جداگانه اي دارند اما به صورت گروهي رابطه شان با مصرف كننده تغيير مي كند. 

 superدر مجموعه است كه هر شي، شي ديگري را معني مي بخشد. در نتيجه فرد مصرف كننده با 

object .روبروست و همين انتخاب او را پيچيده مي كند  

(ابژها) توجه كنيم . يعني جنبه هاي سيستميك و نظام  اشياءدريلارد ما بايد به نظام برابر نظر جين بو �
يافته مصرف را مورد توجه قرار دهيم. نتيجه اي كه مي توان از اين بجث گرفت اين است كه مصرف 
كننده نمي تواند بر شكل دادن مصرف اعمال و نظارت و كنترل كند. برابر اين نظر چه نوع تصويري 

  مصرف بر اساس اين تحليل بيرون مي آيد؟ از



 

 

ماري دوگلاس و بارون ايش وود جامعه شناس ديگري هستند كه به طرح اين سوال مي پردازند كه �
ما اساسا براي چه مصرف مي كنيم؟ آن معتقدند كه بر خلاف مدل مصرفي اقتصادي، كالاها براي 

راي ارضاء نيازها نيستند. كالاها مي توانند مشخص كردن مقولات فرهنگي لازمند. لذا كالاها تنها ب
نشان دهند كه يك مقوله اجتماعي به يك فرهنگ خاص مرتبط شده است. برابر اين نظر تمام مواد 
مصرفي معناي اجتماعي خود را را با خود حمل مي كنند. كالاها هم رابطه اجتماعي درست مي كنند 

نيازها نيست بلكه براي مفهوم سازي و معنا سازي است. و هم آن را حفظ مي كنند. كالا ها براي ارضا 
مصرف كالا براي ارضاء نيست براي فكر كردن است. مصرف فرايندي است كه مفهوم سازي 
كاركرد اصلي اش است. طبقات مختلف اجتماعي هم با كنترل مصرف كالاهاي خاص مفهوم و معني 

  طبقه خود را دارند.

ست كه مصرف كننده براي تشخص و احترام و منزلت اجتماعي وبلن از جمله جامعه شناساني ا�
است كه مصرف مي كند. مصرف راه نشان دادن موقعيت اجتماعي است. اين كار به دو صورت انجام 

،  conspicuous leisureمي گيرد: يكي از طريق مصرف زمان تظاهري يا اوقات فراغت تظاهري 
اوقات فراغت تظاهري يكي از راه هاي موثر نشان .  conspicuousو ديگري نيز مصرف تظاهري 

دادن ثروت و ادعاي موقعيت اجتماعي در اجتماع است ( كه روابط افراد در آن رودرروست) . اما در 
جامعه بزرگ مصرف تظاهري راه كسب احترام در جامعه است. لذا هر چه جامعه بزرگ تر مي شود 

ادن غير مولد بودن كمتر مي شود. در جامعه بزرگ كسب پرستيژ اجتماعي با مصرف زمان و نشان د
ثروتمند خود را فعال تر نشان مي دهد. بدين سبب از مصرف زمان كم مي كند بر مصرف كالا مي 

  افزايد. 

استدلال مي كند كه كالاها اشيايي هستند كه چيزي را بيان مي  Bourdieuدر همين دسته بورديو�
را مي خرند تا جايگاه خود را در ساخت اجتماعي نشان  كنند و طبقات مختلف كالاهاي مختلف

دهند. طبقات در رقابت اند و كالاها اسلحه اين رقابت است. لذا تنشي دائمي بين استفاده از كالاهاي 
خاص، و عمومي شدن استفاده از آن كه موقعيت تمايز يافته آنان را به خطر مي اندازد وجود دارد. لذا 

  ن تعريف و باز تعريف موقعيت اجتماعي اند.كالاها درگير بي پايا



 

 

پير بورديو رابطه طبقه اجتماعي و مصرف را بر اساس تفكيك سرمايه اقتصادي و سرمايه فرهنگي �
انجام مي دهد. زمان و پول درگير با سرمايه فرهنگي است و مفهوم مهم در اينجا آموزش است. 

هنگي بالايي دارند. بر اساس تمايز دو نوع افرادي كه آموزش بيشتري مصرف مي كنند، سرمايه فر
سرمايه فرهنگي و اجتماعي تركيب هاي مختلفي حاصل مي شود . اساسا چهار امكان براي گروه هاي 
اجتماعي وجود دارد: بالا بودن هر دو سرمايه، بالا بودن سرمايه اقتصادي و پايين بودن سرمايه 

بودن سرمايه فرهنگي، و پايين بودن هر دو در گروه هاي  فرهنگي، پايين بودن سرمايه اقتصادي اما بالا
  اجتماعي مختلف. تركيب اين دو سرمايه به انواع تفاوت ها اجازه بيان مي دهد. 

	  

   

اما پيامد فعاليت مصرفي ، تعامل افراد ، يا تعامل افراد و كالاها واشياء ، و يا تعامل افراد با نظام اشياء  �
  در جامعه مصرفي چيست؟

يكي از مهمترين پيامدهاي اين جامعه دموكراتيزه كردن ابعاد مختلف زندگي است. در اين جامعه �
درجه انتخاب افراد بشدت افزايش يافته است. كالايي كه توليد و عرضه مي شود بدون شك درجه 

  انتخاب بيشتري را براي مصرف كننده قائل است.

ق مصرف كننده پديد مي آيد. كالاهاي جامعه مساله ديگررشد فرد گرايي كه به تبع افزايش ح�
مصرفي چه نوع كالاهاي فرهنگي و چه غير فرهنگي بر رشد فرد گرايي افزوده اند. بطور مثال به 
تاثيرات تلفن همراه نگاه كنيد. آيا انسان در انديشه فرو نمي رود كه انساني كه تا ديروز به هنگام 

مي كرد اينك در خيابانها و محل كار بدون توجه به  وجود تلفن ثابت از مكالمه آشكار اجتناب
  ديگران همه چيز را در آفتاب قرار داده است گويي كه محرمي وجود ندارد؟ 



 

 

همانطور كه در بيان ويژگي هاي جامعه مصرفي ذكر شد جرائم و بيماريهاي مصرفي از ابعاد �
است سنت زدايي به معني افول آيين تاريك اين جامعه بحساب مي آيند. آنچه به اين مساله دامن زده 

  هاي جمعي و گسترش آيين هاي شخصي است. 

اهميت به جنسيت از ديگر ويژگيهاي جامعه مصرفي جديد است. مرئي شدن خريد و وجود 
ايجاد كرده  Public sphereفروشگاه هاي بزرگ فضاي جديدي براي زنان در حوزه عمومي

رگ خريد محملي براي فرار زنان از محل (چشم است. فروشگاه هاي بزرگ يا محله هاي بز
هاي اجتماع ) و كارهاي خانگي است. به بيان ديگر در اينجاها تعويض لذت و محدوديت 
خريد محلي با لذت و محدوديت اجتماع غريبه ها صورت مي گيرد. جاذبه فروشگاه هاي 

اي زنان خريدار و بزرگ نشانه آشكار رهايي زنان در شهر مدرن و ايجاد فرصتهاي جديد بر
زنان كارگراست. در ساخت اقتصادي جديد زنان فروشنده هاي ارزان تري هستند. آنها براي 

  تكميل پديده نمايش نيروي كار ايده ال تري هستند.
دموكراتيزه شدن لوكس گرايي از جمله پيامدهاي جامعه مصرفي است. در اين وضع گروه  								•

 به نيازي گرايي لوكس براي		ستيابي دارند. طبقات بالا هاي بيشتري به كالاهاي خاص د
 بر بيشتر بزرگ هاي فروشگاه وجود طريق از مصرفي جامعه. ندارند بزرگ هاي فروشگاه

 همه 		.كرد رشد شهري متوسط طبقات رشد با مراكز اين افزايش. است متوسط طبقات محور
مشروعيت انداختن  از نيز و ختلفم هاي سبك ظهور باعث و داشته تاثير زندگي سبك بر اينها

  جامعه ايدئولوژيكي شده است. 

دو روند متناقضي كه در اين جامعه با آن موجهيم جايگزين شدن وسايل مورد اعتماد بيشتر ( مثلا �
كه توليد اعتماد مي كنند. در مقابل  (brand name)اينترنت در مقايسه با تلويزيون) و ظهور اسامي 

جامعه كه پديده عدم تقارن اطلاعات را تا حدي محو كرده است نوع ديگري  رشد اطلاعات در اين
  عدم اعتماد ايجاد كرده است. 

	  



 

 

) اشاره نكرد. underclassبهرحال نمي توان به گسترش نوع جديد نابرابري (رشد طبقه فقير  		�
هاي زندگي  اگر بپذيريم كه جامعه مصرفي اينك در همه جا است و جهاني شده است و تمامي حوزه

را نه تنها دموكراتيك بلكه يكپارچه كرده ، نابرابري نيز تنها پديده اي نيست كه مربوط به جهان عقب 
  مانده باشد، بلكه مساله اي جهاني است و اين وجدان جهاني است كه بايد به آن بپردازد. 



 

 

 شناسي مصرف گيري گرايش علمي: موج سوم جامعه شكل

شناسي مصرف نيز هست، در  اختي بر روي مصرف، كه مشخصا تولد جامعهشن موج سوم تحقيق جامعه
شناسان پيشين،  هاي مصرف توسط جامعه آغاز شد. در حاليكه محور اصلي بيشتر تحليل 1970ي  دهه

به مصرف، همانطور كه رايزمن نيز عقيده داشت، يك كنش اجتماعي   اخلاقي بود، رويكرد امروزه
  گشايد. هاي مختلف اجتماعي مي ه فردي را به روي واقعيتپرمعناست كه نگاه منحصر ب

اش شناخته شده بود،  شناسي ي جديد، توسط پيربورديو، كه به خاطر كارهاي ميداني انسان اين مرحله
ي مصرف را در هم  شناسان كلاسيك (ماركس، وبر) درباره هاي جامعه وجود آمد. بورديو، ديدگاه به

ي فرانسه ارائه كرد كه يادآور ديدگاه زيمل و  ختار طبقه در جامعهآميخت و توصيفي از تداوم سا
ي سرريز منزلت كالاها در سلسله مراتب اجتماعي است. البته ديدگاه بورديو با پيشينيانش  وبلن درباره

ها، معناي كليدي در تمايز  متفاوت است. در حاليكه وبلن عقيده دارد كه مصرف در ميان ساير تفاوت
هاي تجسم يافته و خلق و خوهاي  واره ) معتقد است تمايزات در عادت1984رد، بورديو (اجتماعي دا

  شده قرار دارند. دروني

بورديو تنها كسي نبود كه مصرف را خط مرزي براي تثبيت بين طبقات و ايجاد تمايزات اجتماعي 
، كليدي براي دانست. تحقيق در دنياي انگليسي زبان هم نشان داده است كه تمايلات مصرفي مي

). در اين سنت، 1980، داگلاس و ايشروود 1976بازتاب تمايزات و زمان اجتماعي هستند (سالينز 
شوند، تا زمان (لباس شب، پيژامه)، مكان (اُپرا، كنسرت  تمايزات اجتماعي در مصرف تكرار مي

  راك) و طبيعت (عروسي، سوگواري)، وقايع را نشان دهند.

شناسي مصرف وجود داشت.  ، دستكم چهار لايه در جامعه1990ي  دهه و اوايل 1980ي  در دهه
اي كه از  شناختي پردازي جامعه ي نخست، كه به مسير پست مدرن نزديك بود، يعني خط نظريه لايه

)، بر 1988زيمل و بنيامين الهام گرفته و بر معناي مصرف تمركز داشت. كساني چون ژان بودريار (
رفت. لباس يا غذا،  شمار نمي تاكيد داشتند كه در آن، مصرف، يك زبان به ي پساساختارگرايي شاخه

ها را بسازد و و توسط اعضاي همان فرهنگ به يك شيوه خوانده  يك ساختاري زباني نيست كه نشانه



 

 

هاي اجتماعي و  و فهميده شود. پس از اين نگاه برتر، تمركز بر نقش مصرف در شكل دادن به هويت
كشمكش بر سر آن معطوف شد. ديدگاهي كه در آن، مصرف بيشتر از آنكه جسماني مصرف و 

كند كه مدافع ديدگاه تاريخي  اي در شكل دادن به هويت بازي مي محصول توليد باشد، نقش سازنده
  در روند مدرنيته است.

ت. شود كه با غذا در ارتباط بوده اس شناسي را شامل مي ي دوم، يك جهتگيري تجربي از جامعه لايه
كننده بود، موضوعي كه با جهاني شدنش پول زيادي بدست  تمركز آن بر ادامه و تغيير عادات مصرف

ها بوده  آورد. تمايل اين مطالعات به روشني به نمادشناسي انواع غذاها، ابعاد فرهنگي و ملي خوراك
ي  لههاي غذاخوردن، مسا است و خصوصيات مربوط به طبقه، جنسيت و سنين با خوراك، عادت

ي خوراك خانواده را مطالعه  چيزخوري و اختلال در تغذيه، غذاي خانه و غذاي بيرون و تجزيه همه
شناسان غذا با كمال تعجب كشف كردند كه مردم با وجود دسترسي به غذاهاي  كرده است. جامعه

لزوما از گوناگون، انتخابشان محدود و ثابت است. ايشان همچنين نشان دادند كه جهت اين تغييرات 
دونالدي شدن) و جريان محصولات معتبر در سلسله مراتب اجتماعي  مركز به پيرامون نبوده (مك

هاي زيادي وجود دارد كه در آنها غذاهاي  دهد كه مثال هميشه از بالا به پايين نيست و تاريخ نشان مي
ند پيتزا، غذاهاي سنتي اند (مان ي روستايي، در ميان طبقات بالا محبوبيت بالايي بدست آورده ساده

  چين).

شناختي دوركيم و موس پيوند دارد كه به چرخش  شناسي مصرف با سنت جامعه ي سوم در جامعه لايه
كالاها مربوط است. اين گرايش، ضمن شرح موشكافانه از خصوصيات نهاد تبادل هديه، به اين مساله 

يگاه كالا از ديگر كالاهاي مشابهش تفكيك پاكند كه چگونه در فرآيند هديه دادن هدف،  توجه مي
 برچسب غربي، كشورهاي در كه چرا شود مي كنده قيمتشان برچسب و شده بندي بسته هدايا. است	

 شخصيت از بازتابي كه است خاص جهات اين از هديه يك. كند مي كم را مبادله ارزش قيمت
  .داند مي را آن ارزش گيرنده بنابراين است دهنده هديه



 

 

هاي  هاي اوقات فراغت و عادت خور توجه ديگري در اين سنت است كه به فعاليت ي در حوزه
توانند  چيز را مي اند كه افراد همه پردازد. محققان دريافته مصرفي استثنايي و بخصوص كلكسيون مي

 دست از را بودنشان كالايي پايگاه 	گيرند، جمع كنند و پس از آن، وقتي اين اشياء كنار هم قرار مي
پذيرند. اين قانون هميشه پايدار نيست چرا كه وقتي  يدي در مقام كلكسيوني ميجد معناي و دهدا

  شود. شود، مجدد به بازار بازگشته و قابل فروش مي مي» تكميل و اشباع«كلكسيوني 

كننده ظاهر  شناسي كالا و آنچه از كالا بر مصرف شناسي مصرف، به زيبايي ي چهارم در جامعه لايه
ي نياز و سلسله مراتب نياز هستند، رد  پردازد. اين انديشه، نظريات مختلفي كه بر پايه مي شود، مي
اي براي فيلتر كردن فرهنگ و نيروهاي مختلف تاريخي ديده  كند، اما نيازها را به عنوان واسطه مي

ي  زههاي ما هستند. حو ي كنش كنند، بلكه خود نتيجه هاي ما را هدايت مي است كه نه تنها كنش
ي اين نيازها، برانگيخته شدن  پردازد كه سرچشمه كننده مي ديگر به نقش نيازها و تمايلات ناراضي

) خاطر 1987). در همين راستا، كالين كمپبل (1995و فالك  1998ي مصرفي است (بودريار،  جامعه
ق پروتستان بود، پرستي، كه گناه بزرگي براي اخلا كند كه در روند مدرنيته، پرخوري و شكم نشان مي

به شكلي از لذت كه با كيفيت خوشي مرتبط بود تغيير يافت و در مقابل ادعاي وبر، درك شخصي و 
  رومانتيك كه به مصرف نزديك بود، نقش مهمي در روند اين تغيير داشتند. روح

  شناسي مصرف گرايش كنوني در جامعه

هاي انتقادي را متوجه خود كرد.  نگاه 1990ي  شناسي مصرف با تمركز بر معنا، از اواخر دهه جامعه
 شد غافل واقعيت اين از 		شناسي كه بر ديدگاه عامليت و بازتابندگي استوار بود، پارادايم معنايي جامعه

 به مصرف پيرامون تحقيقات فضاي اينكه دوم. است عامليت به تقليل قابل مصرف، از بخشي تنها كه
كز بر معنايي بود كه اغلب توسط محققان از بيرون تمر اساسا و دبو يافته تقليل معنا ي مطالعه به شدت

ي معكوسي از دل توجهات مصرف كننده بيرون كشيده شد و اينكه به  بر كالاها تحميل ميشد. نتيجه
ي ذهني معناها، يكسره حذف  ). سويه1996چه شكل ميخواهند با ديگران ارتباط برقرار كنند (كمپبل، 

ي تجربي مصرف ناديده گرفته  كه تاكيد فقط بر عناصر شناختي بود، سويه ينشده بود، اما در جاي



 

 

پرداخت، جذب  اي را كه به معنا مي شناسي شد. سوم اينكه، نماي ويتريني و عمومي مصرف، جامعه مي
  كرده بود.

هاي خود را گسترده است اما كارش تداوم  شناسي مصرف، نگرش بنا به دلايل پيشگفته، امروزه جامعه
ارد تا معناهاي مرتبط با مصرف را رمزگشايي نموده و كشف نمايد اينكه چطور اين معناها با زمان، د

ي مصرف،  فضاي جامعه و ساختار اجتماعي و شكلگيري هويت مرتبط هستند. با اين وصف، مطالعه
دارد كه بيني وجود  بدون در نظر گرفتن معناي آن ممكن نيست. افزون بر اين، دلايل زيادي براي پيش

ها را به سوي خود  مكانيزم كليدي مصرف و ارتباطات آن با نظم اجتماعي در مطالعات آينده نگاه
شناسي مصرف كه در زمان نسبتا كوتاهي  هاي روشني وجود دارد كه جامعه جلب ميكند. البته نشانه

  هاي مختلفي تقسيم شده است. نهادينه شد، در حال حاضر به بخش

ي تجربي مصرف و در همان  ي تحقيقات بازار، تمايل رو به رشدي به جنبه مينهي نخست، در ز لايه
بين شخص و شيء دارد. اين موضوع، رويكرد جديدي را گشوده است تا نشان  عاطفي ي رابطهزمان، 

  هاي جمعي را ساخته است. دهد كه چطور مصرف به لحاظ تاريخي، فرد و هويت

متمركز شده  روزانه مصرفمصرف غيرواكنشي يا همان  ديگر مسير جديد در تحقيقات مصرف، بر
ي مصرف روزانه و تنظيم زماني و مكاني اين  ها را به سوي سوالاتي درباره بود. اين موضوع، نگاه

اي كه در آن مصرف روزانه (آشپزي، نظافت و غيره) جنسيتي  شكل از مصرف جلب كرد، مثلا شيوه
دهد. هرچند  ي قومي و مذهبي نشان مي زمينه را با سن، پيششده است و چگونگي تغيير اين امر عادي 

هاي جاري، زير فشار تغييرات اجتماعي سريع، ثابت بوده و باعث افزايش آگاهي نسبت به  كه عادت
كند تا روال  كننده را ناگزير مي شود و مصرف سلامتي و خطر مصرف تكنولوژي و كالاهاي تقلبي مي

يير داده يا در آن تجديدنظر كند. اين موضوع، چالش جديدي را عادي مصرف را تا حد امكان تغ
هايي كه مردم با خطرات مصرف  شناسي بازتابنده ايجاد كرد و ناگزيرش نمون به شيوه براي جامعه

شناسي مصرف  شوند نيز بپردازد. اين موضوع، مفهوم اعتماد و اطمينان را به مركز جامعه روبرو مي
سازي  هاي عادي ت جهت داد تا به اعتماد و اطمينان به عنوان يكي از شيوههدايت نموده و به مطالعا



 

 

هاي واكنشي و  رفتار در مصرف بپردازند. اين سير تحقيقات، يك تنش درخور توجه نظري بين كنش
  غيرواكنشي ايجاد كرد.

پردازد كه سوپركالاهاي  ) ميITي آي تي ( ي رشد تحقيقات به محصولات روزانه سومين حوزه
ديد امروز بوده و زمان و مكان تجربه شده را در دست دارند. اين تغيير در درك زمان و مكان، نه ج

تنها اشكال قديمي تعاملات (مثل خريد كردن) را فرسوده كرده، بلكه يك تعامل مجازي كاملا 
براي باشد. اين رويداد، سوال جديدي را  جديدي را بوجود آورده است كه مستقل از زمان و مكان مي

گيرد؟  شناسي مطرح كرد: اين شكل از تعامل، چگونه رشد و نمو پيدا كرده و شكل مي محققان جامعه
  گردد؟ چگونه انعكاس آن به اطلاعات تكنولوژيكي بازمي

ي محصولات مصرفي مثل زباله و روند تشكيل  شناسي مصرف به پسمانده چهارمين گرايش در جامعه
سوز، باعث بوجود آمدن پمپ  پردازد. مفهوم ماشين بنزين اده شده مياستف ي كالاهاي نيمه آن و چرخه

كند. اين شكل از مصرف  ي انباشت و پركردن را تداعي مي ي خود ايده ها شده است كه به نوبه بنزين
ي  هايي است كه نخستين بار توسط زيمل مطرحش كرد، حوزه محرك، كه يكي از جنبه -خود

ي راه استقلال پيوند داشته و توسط اقتصاد صنعتي  ختي است كه با ايدهشنا مستقلي در تحقيقات جامعه
هاي  حل بر آن تاكيد شده است. براساس اين ايده، تصميمات آتي براي توليد، تحت تاثير راه

  تكنولوژيكي موجود هستند.

جم ي منس هاي متعددي تقسيم شده است كه با وجود يك هسته شناسي مصرف به شاخه بنابراين، جامعه
شناسي مصرف، يك چارچوب  اي نيست. به همين دليل، من در جامعه مركزي، شناسايي آن كار ساده

رغم نظرات ماركس، محصول نميتواند يك چارچوب  ام. به كلي براي ارجاع به كارم پيدا كرده
هايش بيشتر از آن چيزي است كه او گفته بود. از سالهاي  واحدي درست كند چرا كه پيچيدگي

ي بيروني  هم اقتصاد و هم علوم اجتماعي، از تاكيد و توجه بيشترشان به بازار، جنبه ،1980
اند، اما وقت آن رسيده است تا اين غفلت جبران شود و توجه نه  شناسي مصرف را مدنظر داشته جامعه



 

 

ش دولت فقط به كالاها، بلكه بايد به بازار هم توجه شود چرا كه بازارها، نهادهاي برتري هستند كه نق
  بر آنها تاكيد دارد.
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