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درصد پاسخگويان كاركنان شركتي هستند كه با توجه به نوع استخدام ها درشركت ميزان  60اين نمودار نشان مي دهد درحدود 

 كاركنان شركتي و قراردادي بيشتر از كاركنان رسمي است.

 

.وده انددرصد پاسخگويان مرد ب ٨٣  



 

 

 

 

.با توجه به بدنه كارگري شركت بيشتر پاسخگويان داراي تحصيلات ديپلم بوده اند  

 

 

سال است. ٣٥سال تا  ٣١بيشترين فراوانی سن پاسخگويان بين   



 

 

 

 

.سال دارند ٢٠تا  ١٠درصد پاسخگويان سابقه کاری بين  ٥٠بيشتز از   

 

 

با تحصي7ت ديپلم در سوال قبل تناسب دارد.درصد پاسخگويان کارگری است که  ٤٤پست سازمانی   



 

 

 

 

درصد پاسخ ھا فضای کافی جھت انجام کارھا را مناسب ارزيابی کرده اند. ٥٠بيش از   

 

 

درصد پاسخ ھا محيط کار را از نظر روشنايئ مناسب قلمداد کرده اند. ٦٠بيشتر از   



 

 

 

 

.ازديد پاسخگويان وضعيت گرمايشی و سرمايشی شرکت مناسب است  

 

 

.شرايط بھداشتی در شرکت متوسط ارزيابی شده است  



 

 

 

 ت7ش شرکت برای ايجاد محيط با نشاط مناسب نبوده است و رضايت چندانی از اين وضعيت به چشم نمی خورد.

 

 

.تفاھم با ھمکاران درسطح باNيی قرار دارد  



 

 

 

 

 شرايط برای ايجاد نوآوری متوسط روبه باN است.
 

 

.ن برای بھبود وضعيت درحد متوسط استفاده می شوداز نظرات کارکنا  



 

 

 

 

 فعاليت نظام پيشنھادات تا حدی موفق بوده است. 

 

 تناسب پست سازمانی و تحصي7ت در شرکت رعايت شده است.



 

 

 

 

سوال قبل پاسخگويان ماھيت کارشان را نيز با روحياتشان سازگار ارزيابی کرده اند.  تاييددر   

 

 پاسخگويان شرايط ترقی را درشرکت چندان مناسب نمی دانند.



 

 

 

 

 ضوابط ارتقا از ديد پاسخگويان به خوبی رعايت نمی شود.

 

 در انتصابات شايستگی ھا به طور صحيح مد نظر قرار نمی گيرد.



 

 

 

 

 ساير پرداخت ھا به جز حقوق ثابت از نگاه پاسخگويان غير عادNنه است.

 

 

 سيستم تشويق و تنبيه از ديد پاسخگويان نامناسب و يا ناکارآمد است.



 

 

 

 

 رضايت از نظام ارزشيابی ساليانه وجود دارد.

 

 کارکنان فعال و شايسته مورد تقدير قرار نمی گيرند.



 

 

 

 

.آموزش تا حدودی متناسب با نيازھای کارکنان است  

 

 دوره ھای آموزشی در حد نسبتا مطلوبی به روز و کاربردی می باشند.



 

 

 

 

.موزش تاحدودی مناسب استزمان و نحوه ا  

 

 پاسخگويان وضعيت ارائه خدمات درمانی را مناسب نمی دانند.



 

 

 

 

 

 پاسخگويان از وضعيت زمان و واگذاری وام بسيار ناراضی ھستند.

 

 پاسخگويان به ھيچ وجه تعاونی مصرف را پاسخگوی نيازھای خود نمی دانند. 



 

 

 

 

 باNترين ميزان نارضايتی پاسخگويان مربوط به مورد تعاونی مسکن می باشد.

 

 

 از نظر پاسخگويان امکان استفاده از امکانات و استراحتگاه ھای رفاھی برای بيشتر آنان وجود ندارد.



 

 

 

 
 امکانات ورزشی مناسبی برای کارکنان فراھم نشده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :نتيجه گيري

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

faza ٠٤٠٧٨. ١٫١٣٩٠٦ ٣٫٥١٩٢ ٧٨٠ 

mohit ٠٤٢٩٤. ١٫٢٠٥٣٩ ٣٫٦٥٧٤ ٧٨٨ 

garmaieshi ٠٤١٦٢. ١٫١٦٦٠٨ ٣٫٦١٤٠ ٧٨٥ 

behdasht ٠٤٢٥٠. ١٫١٩٣٠٨ ٣٫٢٥١٣ ٧٨٨ 

neshat ٠٤٤٢٧. ١٫٢٤٦٦٨ ٢٫٧٧٨١ ٧٩٣ 

tafahom ٠٣٦٧٥. ١٫٠٢٩٥٩ ٣٫٧٧٤٥ ٧٨٥ 

noavari ٠٣٩٢٣. ١٫٠٩٤٣١ ٣٫١٩١٥ ٧٧٨ 

behbood ٠٣٩٠١. ١٫٠٨٣٨٥ ٣٫١٠٣٦ ٧٧٢ 

pishnahadat ٠٤٠٦٦. ١٫١٢٩٧٧ ٣٫١٧٢٣ ٧٧٢ 

post ٠٤٢٣٠. ١٫١٨١٤٨ ٣٫٢٩٨٧ ٧٨٠ 

mahitkar ٠٤١٧٣. ١٫١٦٠١٨ ٣٫٣٦٤٨ ٧٧٣ 

taraghi ٠٤٤٩٤. ١٫٢٤٦٣٤ ٢٫٩٦٣٦ ٧٦٩ 

ertegha ٠٤٥١٢. ١٫٢٣٩٨٨ ٢٫٧٠٤٦ ٧٥٥ 

shaiestegientesab ٠٤٣٣٥. ١٫١٩٩٧١ ٢٫٧٢٩٨ ٧٦٦ 

pardakhtadelaneh ٠٤٢٠٧. ١٫١٦٩٥٨ ٢٫٤١٧٩ ٧٧٣ 

tashvightanbih ٠٤٢٨٣. ١٫١٨٧٦٧ ٢٫٥٦١٨ ٧٦٩ 

arzeshiabi ٠٤٣٢٦. ١٫١٩٧٢٩ ٢٫٩٧٧٨ ٧٦٦ 

karkonanfaal ٠٤٢٨٠. ١٫١٨٣٨٤ ٢٫٧١٢٤ ٧٦٥ 

amoozesh ٠٤٠٤٥. ١٫١١٩٥٥ ٢٫٨٩٦٩ ٧٦٦ 

dorehamoozesh ٠٣٩٨٥. ١٫٠٩٩٩٩ ٢٫٩٤٦٢ ٧٦٢ 

zamanamoozesh ٠٤١٣٨. ١٫١٤٢١٥ ٢.٩٢٥٢ ٧٦٢ 

darman ٠٤٢٧٤. ١٫١٧٩٧٦ ٢٫٦٤١٧ ٧٦٢ 

vam ٠٤٤٦٦. ١٫٢٢٠٥٩ ٢٫٤٥٧٨ ٧٤٧ 

tavoonimasraf ٠٤٤٧٥. ١٫٢١٤٧٩ ٢٫٤٨٧١ ٧٣٧ 

tavoonimaskan ٠٤٤٥٣. ١٫٢٠٤٦٩ ٢٫١٣٣٩ ٧٣٢ 

tafrihi ٠٤٣٧٠. ١٫٢٠١٥٠ ٢٫٤١٨٠ ٧٥٦ 

varzeshi ٠٤٦٧٥. ١٫٢٨٦١٤ ٢٫٦٣٩٤ ٧٥٧ 

 



 

 

 

آيا يك كارمند ناراضي مي تواند، مشتري راضي به سيستم تحويل بدهد؟ اين غيرممكن است فردي كه داراي 

مسئوليت است ولي به هر دليلي از نوع كار خود، درآمد يا تعاملات اداري با بالادستي ها و پايين دستي هاي خود 

 .اش را در قبال مشتري يا ارباب رجوع انجام دهد رضايت ندارد، بتواند با رويي باز، احساس مسئوليت و علاقه وظيفه

كارمندان خود را در منافعي كه به دست مي آورد، سهيم كند، در ازاي خدمت شايسته به آنها، ما به  شركت ،اگر 

ازاي مناسب مادي يا معنوي پرداخت كند و حقوق پرسنل را محترم بشمارد و رفتاري مناسب با شأن هر يك داشته 

به ارباب رجوع  ل از شغل خود راضي و به آن مفتخر مي شود. در اين صورت با رغبت و ميل باطنيباشد؛ پرسن

خدمت مي كند. در واقع رضايت كارمند باعث مي شود كه رضايت مشتري يعني ضلع سوم مثلث موفقيت طرح 

  تكريم ارباب رجوع تامين بشود، در نتيجه سود سازمان نيز در بيشترين حد تامين مي شود. 

ز نيروهاي كار مي شود اين است بي انگيزگي بعضي ا يكي از مشكلاتي كه در فضاي كارمندي وجود دارد و باعث 

كه آنها هيچ تفاوتي در سطح درآمد يا گرفتن امتياز و ارتقاي شغلي بين افرادي كه مسئولانه و متعهدانه كار مي كنند 

  با آنها كه دائم زيرآبي مي روند و تعهدي در قبال كارشان ندارند، نمي بينند

كت درسطح جامعه قياس، كارائي وعملكردآن يكي ازمهمترين شاخصهاي پيشرفت تدريجي ومستمريك شر

باسايرشركتهاي مشابه ميباشد.اگرشركتي معيارهاي  ارزيابي هاي سازمانهاي ارزياب بين المللي را به نحواحسن 

اجرائي نمايدشاهدپيشرفت شركت درتمامي ابعادخواهيم بود.نگاه بيرون ديگران به شركت نكات وراهكارهاي 

  تها دراختيار قرارميدهدوروندهاي كلي رشدي صعودي خواهندداشت.مفيدي رابراي ادامه فعالي

يك سازمان بيش ازهرچيزي به نيروي انساني وابسته است. برخلاف تمامي دستگاهها وابزارتكنولوژيك انسان 

  موجودي ذي شعوراست پس هرگونه تصميمي براي او بايدبرطبق موازين اجتماعي ، انساني وعاطفي باشد. 

كاركناني متعهد آگاه و وفادار مهم ترين عامل موفقيت در هر سازمان است. اولويت اصلي در هر  برخورداري از

شركتي بايد جلب و حفظ كاركنان متعهد و شايسته باشد. ناكامي در تحقق اين امر به معناي از دست دادن كارآيي 

شركت هايي است كه كاركنان عدم رشد و از دست دادن كسب و كار است موفقيت در دنياي رقابتي متعلق به 

 متعهد و وفادار را بزرگ ترين سرمايه خود بدانند. 

بسياري از صاحبنظران معتقدند كه منابع انساني تنها مزيت رقابتي هستند كه سازمان ها بايد با اقدامات مناسب و 

 يت كنند. درست اين نيروي بالقوه را به نيروي بالفعل تبديل كرده و آنان را در جهت سازمان هدا



 

 

سازمان هاي فاقد منابع انساني هرگز نمي توانند به اهداف خود دست يابند. به بياني ديگر منابع انساني به منظور حفظ 

 رقابت در بازار نقش كليدي را ايفا مي كنند. 

بررسي پاسخ ها نشان مي دهد شركت آبفا استان اصفهان در حوزه تسهيلات ضعيف ترين كارنامه را از ديد 

اسخگويان داشته است. تسهيلات شاخص هاي بهداشتي ، رفاهي و ورزشي را در برگرفته است . با توجه به اهميت پ

اين حوزه بايد تمركز افزايش ميزان رضايت كاركنان بر شاخص هاي اين حوزه متمركز شود. بايد در اسرع وقت 

اين مشكل و معضل  اگر انون پارتوكارگروهي براي بررسي وضعيت رفاهي در شركت تشكيل شود و بر اساس ق

 نمايد.مي رضايتمندي كاركنان بهبود چشمگيري پيدا زيادي  مرتفع شود تا سطح 

 

بالاترين ميزان رضايت مربوط به تفاهم كاركنان درمحيط كار مي باشد. اين رضايت مي تواند نقش بسيار تعيين 

گر غلبه ارتباطات غير رسمي كاركنان بر ارتباطات نكه بيانآكننده اي در افزايش روحيه كاري داشته باشد ضمن 

 مي باشد.      رسمي 

ضعيف ترين ميزان رضايت را تعاوني مسكن به خود اختصاص داده است . اين وضعيت سال ها است كه در سطح 

 شركت بالاترين ميزان نارضايتي را داشته است.

شاط سازماني هر چه از سوالات ابتدايي به سمت سوالات سوال ن زپيوستار سوالات نكته جالبي را نشان مي دهد. به ج

 ازرضايتمندي به ترتيب   وح سط رده بندي ،د. يعني در مجموع بايپاياني مي رويم ميزان رضايتمندي كاهش مي 

 .كاهش مي يابدمشاركت ، امنيت شغلي ، ارزشيابي ، آموزشي و تسهيلات به  محور محيط  كار 

درصد است.  8/56ميزان رضايت كلي كاركنان   

 


