
 

 

 

 

 

 

 

 "بسم الله الرحمن الرحیم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل توبس هبی هردهی  بب "

 "دفتر روابط عووهی ستبد 

 
 

 

 

 

 

 



 هقذهه : 

 

 "هقبم هعظن رهبری“ (پبسخگویی یک هفهوم و حقیقت اسلاهی بوده و هوبى هسئولیت است)

 

ِ دستگبُ ببیذ بزای رسیذگی هَثز بِ ضکبیبت ، رسیذگی بِ ضکبیبت غزفبً ٍظیفِ یک بخص خبظ ًیست بلک 

ارتمبء کیفیت ٍ هذیزیت ضکبیبت ، لبَل ٍ بکبرگیزی درسْبی آهَختِ ضذُ اس ضکبیبت ٍ سعی بزای ارتمبء 

ارائِ هَفمیت آهیش خذهبت هَرد ًیبس هتمبؾیبى ٍابستِ بِ ایي است کِ  .کیفیت خذهبت خَد تلاش ًوبیٌذ

ا هسئَل ٍ هَظف بِ بزآٍردُ سبختي ًیبسّبی هزاجعیي در ارائِ بْتزیي افزاد در توبهی سطَح ، خَد ر

خذهبت در کَتبّتزیي سهبى هوکي بذاًٌذ. ضکبیبت ٍ در خَاستْبی ٍاغلِ، بِ عٌَاى فزغتی بزای بْبَد ٍ 

اغلاح اهَر هی ببضذ ، اس ایي رٍ در راستبی رؾبیتوٌذی هزاجعیي ٍ بب ّذف ایجبد ٍحذت رٍیِ ٍ سیبست 

ضزکت آة ٍ فبؾلاة ضْزی استبى سًجبى ًسبت بِ چبپ ضوبرُ تلفي ًحَُ رسیذگی بِ ضکبیبت ،  هذٍى در

دفتز رٍابط عوَهی ٍ آهَسش ّوگبًی ًوَدُ تب هطتزکیي در غَرت بزٍس بزخَرد بب ّزگًَِ هطکل ٍ سَال در 

 حَسُ آة ٍ لبَؼ بب ایي دفتز توبس گیزًذ . 

 بد ، سبسهبًْبی ٍابستِ ٍ استبًْبارتمبء سطح پبسخگَیی بِ هزدم در سطح ست-

 تَسعِ ٍ بْبَد ارایِ خذهبت بِ جبهعِ ّذف ٍ تَجِ بِ حمَق ضْزًٍذی هطببك ؾَابط ٍ همزرات هزبَطِ  -

 تجشیِ ٍ تحلیل ٍ ببسًگزی کبرآهذی لَاًیي ٍ همزرات ٍ ؾَابط -

اٍلَیت بٌذی سیبست گذاری بزای کبّص عَاهل بزٍس ًبرؾبیتی اس طزیك هستٌذ سبسی ، طبمِ بٌذی ٍ -

 ضکبیبت ٍاغلِ 

 ایجبد ٍحذت رٍیِ در پبسخگَیی بِ ضکبیبت ٍ درخَاستْب -

 ضٌبسبیی ًمبط ؾعف ٍ ًَالع ٍاحذّب اس طزیك بزرسی ٍ ارسیببی ضکبیبت -

 کبّص هیشاى ضکبیبت هزاجعیي- 

 افشایص هیشاى رؾبیتوٌذی هزدم- 

 کبّص هذت پبسخگَیی بِ ضکبیبت -

، اس جولِ ًتبیج پبسخگَ  تگبُ در همببل ضکبیبت ضْزًٍذاى ٍ کبرکٌبىپبسخگَ ًوَدى ٍاحذّبی تببعِ دس- 

 بَدى دفتز رٍابط عوَهی بِ توبس ّبی هزدهی است . 

بِ « پبسخ»ٍ در « غیبًت اس حمَق ضْزًٍذی، ضفبف سبسی ٍ تکزین ارببة رجَع»در اّتوبم بِ همَلِ 

بزداری لزارگزفتِ است. ایي سبهبًِ دریچِ ارتببطی تک تک  اًذاسی ٍ هَرد بْزُ راُاًتظبرات ّوَطٌبى گزاهی 

 استبى سًجبى هی ببضذ .  احبد هزدم

  



 

 

 

 

 "داده های آماری "

 

 

 

 

 

 



 

 ماه

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 51 فروردین 

 52.5 1.5 1.5 02 اردیبهشت

 54.1 4.3 4.3 00 خرداد

 00.4 4.5 4.5 05 تیر

 5..0 1.0 1.0 55 مرداد

 33.4 54.1 54.1 .1 شهریور

 36.4 1.0 1.0 55 مهر

 14.1 2.. 2.. 03 آبان

 40.6 4.3 4.3 00 آذر

 55.3 01.1 01.1 55 دی

 64.4 1.0 1.0 55 بهمن

 522.2 4.3 4.3 00 اسفند

Total 431 522.2 522.2  

 
 

 

 

ًفز اس هطتزکیي بب دفتز رٍابط عوَهی ستبد توبس  941حذٍد  5931ًوَدار فَق ًطبى هی دّذ در سبل 

 فزاٍاًی هی ببضذ .  88گزفتِ اًذ .کِ بیطتزیي توبس هزبَط بِ دی هبُ بب 



 

 جنسیت

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.5 43.5 43.5 005 اآق 

 522.2 41.6 41.6 503 خانم

Total 431 522.2 522.2  

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .ًفز خبًن ّستٌذ  524گبى آلب ٍ ِ ًفز اس توبس گزفت 225ًوَدارّبی فَق ًطبى هی دّذ 

 
 
 
 
 
 



 

 علت تماس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52 ..52 ..52 .4 تبصره و بندها.. 

 00.6 50.0 50.0 30 شکستگی

 ..35 01.5 01.5 56 قطعی آب

 46.4 02.6 02.6 0. مشکل قبض

 5.6. 0.4 0.4 5 آب قاچاق

 53.6 54.2 54.2 31 متفرقه

 62.5 1.0 1.0 55 فاضلاب

 ..61 1.1 1.1 56 خرابی کنتور

 522.2 3.4 3.4 51 افت فشار

Total 431 522.2 522.2  

 
 

 

 
 

 

 

توبس را بِ خَد  83توبس ّب هزبَط بِ لطعی آة هی ببضذ کِ  ذدرغ 21ًوَدار فَق ًطبى هی دّذ 

 اختػبظ دادُ است . 

 

 



 

 شهر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4. 5.4. 5.4. 034 زنجان 

 54.5 53.5 53.5 15 ابهر

 62.3 3.4 3.4 51 خرمدره

 64.4 0.6 0.6 52 خدابنده

 64.6 4. 4. 0 طارم

 65.4 3.4 3.4 51 سایر شهرها

 65.4 4. 4. 5 ایجرود

 522.2 5.3 5.3 1 ماهنشان

Total 431 522.2 522.2  

 

 
 

 

 

 .سًجبى هی ببضذ  ضْز  درغذ توبس ّب هزبَط بِ 15ًوَدار فَق ًطبى هی دّذ 

 



 

 

 

 
 علت تماس 

Tota

l شکستگی تبصره و بندها 

قطعی 

 فاضلاب متفرقه آب قاچاق مشکل قبض آب

خرابی 

 افت فشار کنتور

م

ا

ه

  

 51 2 2 2 2 2 4 4 3 1 فروردین

 02 5 5 0 5 0 2 3 0 . اردیبهشت

 00 0 0 0 4 4 4 2 3 4 خرداد

 05 5 0 5 1 2 4 4 4 4 تیر

 55 2 5 5 5 2 4 5 52 5 مرداد

 .1 3 2 5 1 4 4 43 0 0 شهریور

 55 2 2 2 5 2 5 1 5 4 مهر

 03 5 0 4 0 2 1 4 0 4 آبان

 00 2 0 4 0 2 5 4 5 4 آذر

 55 4 1 4 55 2 03 04 4 4 دی

 55 2 0 5 0 2 1 3 4 5 بهمن

 00 4 0 5 1 2 3 4 3 2 اسفند

Total 4. 30 56 .0 5 31 55 56 51 431 

 

 

 



 
 

 

 

 

کِ ضْزیَر ٍ دی هبُ بیطتزیي هیشاى توبس ّب را بِ خَد اختػبظ دادُ است ًوَدار فَق ًطبى هی دّذ 

لطعی آة در ضْزیَر هبُ بیطتزیي هَرد را بِ خَد اختػبظ دادُ ٍ در دی هبُ ًیش بیطتزیي توبس ّب هزبَط 

 بِ لطعی آة ٍ هطکل لبؽ هی ببضذ . 

 

 

 



 

noraassbatssorCجنسیت  * علت تماس    

Count 

 

 علت تماس 

Total خرابی کنتور فاضلاب متفرقه آب قاچاق مشکل قبض قطعی آب شکستگی تبصره و بندها 

افت 

 فشار

آ جنسیت 

ق

 ا

 005 . 55 50 44 4 35 12 41 04آقا

خ

ا

ن

 م

 503 5 5 4 50 0 45 46 . 55خانم 

Total 4. 30 56 .0 5 31 55 56 51 431 

 

 

 
 

هَرد ًیش هزبَط بِ خبًن ّب هی  524ًفز اس توبس ّب هزبَط بِ آلبیبى ٍ  225ًوَدارّبی فَق ًطبى هی دّذ 

  ببضذ کِ علت توبس اکثز هطتزکیي در خػَظ لطعی آة بَد . 

 



 

 

noraassbatssorCجنسیت  * شهر    

Count 

 
 شهر 

Total ماهنشان ایجرود سایر شهرها طارم خدابنده خرمدره ابهر زنجان 

 005 3 5 53 0 6 . 44 515 آقا جنسیت 

 503 5 2 5 2 5 5 55 61 خانم

Total 034 15 51 52 0 51 5 1 431 

 

 

 

 

 

 

بیطتزیي  اًجبم ضذُ  در ضْزّبی هختلف جذٍل فَق ًطبى هی دّذ اس کل توبس ّبیی کِ تَسط هطتزکیي

 .ضْز سًجبى هی ببضذ آلبیبى اس  هَرد هزبَط

 

 

 

 

 

 



 

 

 

noraassbatssorCعلت تماس  * شهر    

Count 

 

 شهر 

Total طارم خدابنده خرمدره ابهر زنجان 

سایر 

 ماهنشان ایجرود شهرها

صره و بندهاتب علت تماس   43 5 2 5 2 5 2 2 4. 

 30 5 2 2 2 5 5 5 45 شکستگی

 56 2 2 4 0 0 5 02 45 قطعی آب

 0. 5 2 4 2 4 4 52 36 مشکل قبض

 5 2 2 2 2 2 2 5 . آب قاچاق

 31 5 2 3 2 0 1 3 06 متفرقه

 55 0 2 4 2 2 5 5 55 فاضلاب

 56 2 5 2 2 5 2 0 51 خرابی کنتور

 51 2 2 5 2 2 5 3 6 افت فشار

Total 034 15 51 52 0 51 5 1 431 

 

 

 

 

را ًطبى هی دّذ هبٌی بز ایٌکِ بب علت توبس ّبیی کِ اس ضْزّبی هختلف داضتین ًوَدارّبی فَق ًطبى 

ضْز ابْز ًیش در علت توبس ّب را بِ خَد اختػبظ دادُ ٍ جوعیت ضْزی ، ضْز سًجبى بیطتزیي تَجِ بِ 

  لطعی آة ٍ هطکل لبؽ بیطتزیي علت توبس ّب بَدُ است .



 نتبیج : 
ًفز اس هطتزکیي بب دفتز رٍابط عوَهی ستبد توبس گزفتِ اًذ .کِ بیطتزیي توبس  941حذٍد  5931در سبل 

 فزاٍاًی هی ببضذ .  88هزبَط بِ دی هبُ بب 

 توبس را بِ خَد اختػبظ دادُ است . هَرد  83توبس ّب هزبَط بِ لطعی آة هی ببضذ کِ  ذدرغ 21

 .سًجبى هی ببضذ  ضْز  درغذ توبس ّب هزبَط بِ 15

کِ لطعی آة در ضْزیَر هبُ ضْزیَر ٍ دی هبُ بیطتزیي هیشاى توبس ّب را بِ خَد اختػبظ دادُ است 

بیطتزیي هَرد را بِ خَد اختػبظ دادُ ٍ در دی هبُ ًیش بیطتزیي توبس ّب هزبَط بِ لطعی آة ٍ هطکل 

 لبؽ هی ببضذ . 

هی ببضذ کِ علت توبس اکثز هَرد ًیش هزبَط بِ خبًن ّب  524ًفز اس توبس ّب هزبَط بِ آلبیبى ٍ  225

 هطتزکیي در خػَظ لطعی آة بَد . 

ضْز آلبیبى اس  بیطتزیي هَرد هزبَط اًجبم ضذُ  در ضْزّبی هختلف اس کل توبس ّبیی کِ تَسط هطتزکیي

 .سًجبى هی ببضذ 

ضْز ابْز ًیش در علت توبس ّب را بِ خَد اختػبظ دادُ ٍ بب تَجِ بِ جوعیت ضْزی ، ضْز سًجبى بیطتزیي 

  لطعی آة ٍ هطکل لبؽ بیطتزیي علت توبس ّب بَدُ است .

 

 


