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 مقذمٍ : 

دس ساػتای تالا تشدى ویفیت ٍ یىپاسچِ ػاصی هذیشیت ّش چِ تْتش  211هشوض استثاعات هشدهی 

خذهات سػاًی تِ هـتشویي ٍ ؿْشًٍذاى هحتشم ٍ ّوچٌیي تِ هٌظَس تؼشیغ دس سػیذگی تِ حَادث ٍ 

تـىیل ؿذُ  ٍ تىشین استاب سجَع اتفالات ؿثىِ آب ٍ فاضلاب ٍ سػیذگی تِ دسخَاػت ّای هشدهی

الذام تِ پیادُ ػاصی ٍ ساُ اًذاصی ػیؼتن اعلاػات هىاًی صًجاى ؿشوت آب ٍ فاضلاب اػتاى اػت  

ؿشوت ًوَدُ اػت. یىی اص صیشػیؼتن ّایی وِ دس ایي پشٍطُ هذًظش تَدُ اػت صیشػیؼتن استثاعات 

تؼذاد تواع ّا ، ػلت تواع ٍ سین هشدهی ٍ حَادث ٍ اتفالات هی تاؿذ وِ دس ایي گضاسؽ لصذ دا

 ػایش فؼالیتْای ایي ػاهاًِ سا هَسد اسصیاتی ٍ تشسػی لشاس دّین . 

 211اَمیت جایگاٌ ساماوٍ 

اسایِ خذهات هغلَب تِ هـتشیاى ؿشوت آب ٍ فاضلاب ًیاصهٌذ تؼْیل ٍ تؼشیغ دػتشػی آًاى تِ ایي  

واًالْای هختلف ٍ سٍؿْای هتؼذد دس  خذهات اػت، خذهات فشٍؽ، پغ اص فشٍؽ ٍ فَسیتی تایذ اص

 دػتشع هـتشیاى تاؿذ تا هتٌاػة تا ؿشایظ هـتشی هَسد اػتفادُ لشاس گیشد.

پیـخَاى حضَسی، تلفٌی ٍ الىتشًٍیه دس ؿشوتْای آب ٍ فاضلاب تِ ّویي هٌظَس هَسد  3تؼشیف 

اعلاع سػاًی ٍ اسایِ تؼٌَاى پیـخَاى تلفٌی ؿشوت ٍظیفِ پاػخگَیی،  211تَجِ لشاس گشفتِ ٍ ػاهاًِ 

 خذهات هتٌَع سا هتمثل خَاّذ ؿذ.

دس حال حاضش تا تَجِ تِ ػیاػت ّای ولاى وـَس هثٌی تش جلَگیشی اص تشددّای غیش حضَسی   

ؿْشًٍذاى جلَگیشی اص اتلاف ٍلت هـتشیاى، تؼشیغ دس خذهات ٍ واّؾ ّضیٌِ ّای هـتشی ٍ ػاصهاى 

ٍ تش ّویي اػاع استثاط تلفٌی تؼٌَاى گؼتشدُ تشیي  تَجِ تِ خذهات غیشحضَسی جذی تش ؿذُ اػت

 اتضاس دس اختیاس ؿْشًٍذاى هی تَاًذ صهیٌِ هٌاػثی تشای اسایِ خذهات لشاس گیشد.



 211اَذاف ساماوٍ 

 ایجاد واًال استثاعی ٍاحذ دس تخؾ استثاعات تلفٌی هـتشیاى تا ػاصهاى -2

 استثاعی تیي ؿشوت ٍ هـتشیاى ایجاد استثاط دٍ ػَیِ ّوؼٌگ تش هثٌای چشخِ واهل -1

 ایجاد تاًه اعلاػات اص تواػْا ٍ دسخَاػتْا -3

 اسایِ خذهات غیشحضَسی تا ویفیت ٍ ػشػت تالا تصَست تشخظ -4

 اػوال ًظاست دلیك تش تش فشایٌذّای اجشایی ؿشوت تش هثٌای ًظاست ػاهِ -5

تمَیت ّواٌّگی تیي ٍاحذّای اجشایی ؿشوت -6  

 :211ر ي تعذاد ویريی اوساوی ساماوٍ عًامل مًثر در ساختا

ىی اص ػَاهل تؼییي وٌٌذُ تش تؼذاد تواع ّا ، تؼذاد هـتشویي ّش ؿشوت هی تاؿذ ٍ ًؼثت یتعذاد مشترکیه : -2

 آى ًؼثت هؼتمین تَدُ ٍ تِ ّش هیضاى وِ تؼذاد هـتشویي تیـتش تاؿذ، تؼذاد تواع ّا ًیض تیـتش اػت . 

گی ؿثىِ ٍ لذهت ، ػاهل دیگشی اػت وِ تاحیش هؼتمین تش دگؼتش آن : میزان شبکٍ آبرساوی ي قذمت -1

تؼذاد تواع ّا خَاّذ داؿت ، ّش چمذس عَل ؿثىِ تیـتش ٍ ػوش آى عَلاًی تش تاؿذ تؼذاد تواع ّا ًیض تیـتش 

 خَاّذ تَد .

تیـتش تاؿذ تؼذاد تواع ّا ًیض  211ّض هیضاى خذهات لاتل اسائِ دس ػاهاًِ ّای  تِ وًع خذمات قابل ارائٍ :-3

 تِ ّواى اػاع افضایؾ خَاّذ یافت .



، تش ویفیت تواع ّا ًیض تاحیش گزاس اػت تِ ایي ایي ػاهل ػلاٍُ تش تؼذاد سطح فرَىگی ي اقتصادی مىطقٍ :  -4

سٍد هشاجؼات حضَسی واّؾ یافتِ ٍ تِ ّواى هیضاى  هؼٌی وِ ّش چمذس ػغح فشٌّگی ٍ التصاد هٌغمِ تالاتش

 هشاجؼات غیش حضَسی تِ ٍیظُ تلفٌی افضایؾ خَاّذ یافت . 

دس تیي هخاعثیي ؿٌاختِ ؿذُ تش تاؿذ  211تِ ّش هیضاى ػاهاًِ :  211میزان آشىایی مخاطبیه با ساماوٍ  -5

ولىشد ػاهاًِ ٍ ػاصهاى دس جْت اعلاع سػاًی ٍ هیضاى تواع تا آى ًیض تیـتش خَاّذ تَد وِ ایي هؼالِ تاتؼی اص ػ

 تثلیغات هی تاؿذ . 

حجن ػولیات ػوشاًی دس هحذٍدُ تحت پَؿؾ اص  حجم عملیات عمراوی شرکت ي دستگاٌ َای حفار : -6

هی تاؿذ . اجشای پشٍط ُ ّای هشتثظ یا غیش هشتثظ دػتگاّْای  211جولِ ػَاهل هَحش دس تؼذاد تواع ّا تا ػاهاًِ 

اجشایی دس تیـتش هَاسد تِ دلیل آػیة تِ ؿثىِ ّای آب ٍ فاضلاب هَجة لغغ آب ؿذُ یا دس تشخی هَاسد تؼذ اص 

د تاػج ؿثىِ ًیاص تِ لغغ آب تشای اتصال ؿثىِ ّای جذیذ تِ ػیؼتن آتشػاًی اػت وِ توام ایي هَاس اصلاح ٍ تَػؼِ

 افضایؾ تواع ّا هی ؿَد . 

  يش تحلیل محتًای کمی :ر

اػتخشاج ؿذُ ٍ وذ گزاسی ًیض اًجام ؿذٍ ػپغ تشسػی ٍ تحلیل دس ایي تحمیك اتتذا اعلاػات حثت ؿذُ دس ػاهاًِ 

اعلاػات اػتخشاج ؿذُ تا ًشم افضاسّای هشتَعِ اًجام ؿذاػت ٍ تحلیل دادُ ّا ٍ جذاٍل دس ػغح تَصیف ٍ تحلیل 

هی  211سٍؽ اًجام ایي تحمیك توام ؿواسی تواع ّای ٍاسدُ تِ ػاهاًِ دس جذٍل ٍ ًوَداس گضاسؽ ؿذُ اػت .  

 . تاؿذ

 



 جمعیت آماری : 

هَسد هغالؼِ سٍاتظ ػوَهی ؿشوت  2395ػایت ّای خثشی ، سٍصًاهِ ّای ػشاػشی ٍ هحلی ٍ ٍیظُ ًاهِ ّا دس ػال 

 آب ٍ فاضلاب اػتاى صًجاى تشای تْیِ تشیذُ جشایذ لشاس گشفتِ اػت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

تحلیل آماری 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

ّضاس  306وِ هـتشن تواع گشفتٌذ 895ّضاس ٍ  408حذٍد  211تا ػاهاًِ  95ػال  ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ دس

هَسد هی تاؿذ . 272ًفش تِ ػلت لغؼی آب تواع گشفتِ اًذ ٍ هیاًگیي تواع دس یه سٍص   

تماس با 
تلفنهای 
 مستقیم 

قطعی آب و 
پاسخگویی 
 توسط سامانه

اعلام 
شکستگی 
 وپیگیری

خرید  آب بهاء 
 انشعاب 

خدمات 
 فاضلاب

 افت فشار سایر تماسها

61560 

306000 

25560 
915 549 915 

12810 
585.6 



 

 

 پست های امداد
دفعات قطعي 

 آب

مجموع ساعات قطعی 

 آب

 دقیقه52ساعت 11 7 گلشهر 

 دقیقه52ساعت 2 4 کوي شهريار 

 دقیقه11ساعت 2 4 زيباشهر 

 دقیقه52ساعت 2 3 انصاريه 

 دقیقه52ساعت 11 3 بيسيم 

 دقیقه55ساعت 4 3 سايت کارگاهي 

 دقیقه2ساعت 2 3 پونک 

 ساعت2 3 سايان 

 دقیقه51ساعت 11 3 شهرک الهيه 

 دقیقه51ساعت 1 2 اعتماديه 

 دقیقه52ساعت 4 2 بعثت 

 ساعت5 2 انديشه)بسيجيان( 

 دقیقه2ساعت 1 2 اراضي پايين کوه 

 دقیقه51ساعت 1 2 بهمن55اتوبان  

 ساعت5 2 شهرک کارمندان 

 دقیقه52ساعت 5 2 کوي فرهنگ 

 دقیقه21ساعت 5 2 درمانگاه 

 دقیقه41ساعت 1 1 خرمشهر 

 دقیقه11ساعت 1 1 سرجنگلداري 

 دقیقه2ساعت 5 1 فاتح 

 دقیقه11ساعت 1 1 دانشسرا 

 دقیقه51 1 امام)ره( 

 دقیقه41ساعت 1 1 بهارستان 

 ساعت5 1 لاله 

 ساعت5 1 کوي ميرداماد 

 ساعت1 1 منظريه 

 دقیقه21ساعت 1 1 شهرک اميرکبير 

 ساعت5 1 اراضي ثبت 

 ساعت1 1 کوچه مشکي 

 دقیقه12ساعت 1 1 مهديه سايان 

 



 ساعت1 1 خ صفا

 دقیقه51ساعت 2 1 ديزج 

 دقیقه22ساعت 14 1 جاده شهرک 

 
 ساعت1 1 علوم پايه

 دقیقه25ساعت 5 1 زينبيه 

 دقیقه51ساعت 4 1 اسلام آباد 

 0 1 سعدي شمالي 

 دقیقه12ساعت 1 1 شهريور15 

 دقیقه52 1 سه راه امجديه 

 دقیقه51ساعت 1 1 کوي ثمين 

 دقیقه22ساعت 1 1 شهرآرا 

 دقیقه52ساعت 5 1 آزادگان 

 دقیقه52 1 سه راه امجديه 

 دقیقه22ساعت 14 1 جاده شهرک 

 دقیقه51ساعت 11 1 جاده آماده گاه 

  

 جمع قطعی به ساعت

 

  47/271 
 

 

 جمع قطعی به دقیقه

 

  49391 

  



  

 

 

 ػاػت آب دس هٌاعك هختلف ؿْش صًجاى تِ ػلت ّای هختلف لغغ ؿذُ اػت .  271ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ 
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4 4 

3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 تعداد اعمال قطعی آب در شهرزنجان به تفکیک مناطق



پست 

های 

 امداد

 دفعات

قطعي 

 آب

مجموع ساعات 

 قطعی آب

 دقیقه55ساعت 5روز 5 26 قيدار

 دقیقه41ساعت 8روز 1 14 ابهر

 دقیقه42ساعت 2 8 خرمدره

 دقیقه12ساعت 14 6 گرماب

 دقیقه51ساعت 4 3 سهرورد

 دقیقه11ساعت 5 1 سلطانيه

 0 0 سجاس

صائين 

 قلعه
0 0 

 0 0 هيدج

 0 0 زرين رود

 0 0 کرسف

 0 0 نوربهار

 دقیقه25ساعت 14روز 4 58 مجموع

   

 

 

تیـتشیي  هَسد 16 تا ؿْش تِ هشوض هپشا هتصل ّؼتٌذ وِ ؿْش لیذاس  23ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ دس حال حاضش 

 سا دس ػال گزؿِ تجشتِ وشدُ اػت .  لغؼی آب

26 
14 8 6 3 1 

 شهرستان متصل به مرکز مپرا 13تعداد اعمال قطعی آب در 



 

 ماه

حوادث شهر 

 زنجان

 453 فروردیه

 359 اردیبهشت

 334 خرداد

 534 تیر

 584 مرداد

 666 شهریىر

 647 مهر

 584 آبان

 644 آذر

 559 دی

 523 بهمه

 572 اسفند

جمع 
 کل

0339 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

ٍ ووتشیي هیضاى  666ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ تیـتشیي هَسد حَادث تِ تفىیه هاُ هشتَط تِ  ؿْشیَس هاُ تا  

 هَسد تَدُ اػت .  354هشتَط تِ فشٍسدیي تا 

 

 

 

 

 

 

354 

459 441 

543 
583 

666 
617 

581 
631 

559 
524 

572 

 شهر زنجان به تفکیک ماه 1395تعداد حوادث سال 



 شهرستان ماه

 /3 فروردیه

 99 اردیبهشت

 499 خرداد

 443 تیر

 /41 مرداد

 403 شهریىر

 473 مهر

 133 آبان

 319 آذر

 387 دی

 379 بهمه

 109 اسفند

 3971 جمع کل

  

 

تَػظ ؿْشػتاًْا 211هَسد تیـتشیي تواع تا ػاهاًِ  549ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ تؼذاد تواع ّا دس آرس هاُ تا 

        حثت ؿذُ اػت . 

52 
90 100 113 142 165 173 

455 

549 

387 379 
469 



 

 نام شهرها 

تعداد 

 حوادث 
 تعدادانشعابات

 =>;.>78 96;> زنجان

 9=7.>9 ;6< ابهر

 9<>.86 9>: خرمدره

 <::.; ;< هیدج

 7;=.: 7> صائین قلعه

 =>77.6 9?78 قیدار

 9;?.8 : سلطانیه

 =?8.9 6< سجاس

 :7.97 7= گرماب

 =>< 89 کرسف

 >>?.7 7> زرین رود

 7:=.7 =77 سهرورد

 =<< 77 نور بهار

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 هَسد تَدُ اػت .  193هَسد ٍ لیذاس تا یه ّضاس ٍ  530ّضاس ٍ  6تؼذاد حَادث ؿْش صًجاى ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ 

 

 

 

 

 

 

 

6530 

805 
463 

85 61 

1293 

4 80 71 23 61 117 11 



 نوع حادثه بر روی قطر
 تعداد

  

 خط انتقال
52 

  

 شبکه توزیع
883 

  

 انشعابات
8668 

  

 جمع کل
9091 

  

 

 

 

هَسد هشتَط تِ  884هَسد حَادث هشتَط تِ هَضَع اًـؼاتات هی تاؿذ ٍ  668ّضاس ٍ  8ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ 

 ؿثىِ تَصیغ اػت . 

 

52 

 انشعابات شبکه توزیع خط انتقال

شهر متصل به مرکز مپرابه تفکیک قطر   13تعداد حوادث 
 1395سال 

8668 

884 



 :  وتایج

ّضاس  306هـتشن تواع گشفتٌذوِ  895ّضاس ٍ  408حذٍد  211تا ػاهاًِ  95دس ػال  ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ

هَسد هی تاؿذ . 272ًفش تِ ػلت لغؼی آب تواع گشفتِ اًذ ٍ هیاًگیي تواع دس یه سٍص   

 ػاػت آب دس هٌاعك هختلف ؿْش صًجاى تِ ػلت ّای هختلف لغغ ؿذُ اػت .  271ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ 

ٍ ووتشیي هیضاى  666ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ تیـتشیي هَسد حَادث تِ تفىیه هاُ هشتَط تِ  ؿْشیَس هاُ تا  

 هَسد تَدُ اػت .  354هشتَط تِ فشٍسدیي تا 

تَػظ ؿْشػتاًْا 211هَسد تیـتشیي تواع تا ػاهاًِ  549ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ تؼذاد تواع ّا دس آرس هاُ تا 

 حثت ؿذُ اػت . 

 هَسد تَدُ اػت .  193هَسد ٍ لیذاس تا یه ّضاس ٍ  530ّضاس ٍ  6ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ تؼذاد حَادث ؿْش صًجاى 

تیـتشیي  هَسد 16 تا ؿْش تِ هشوض هپشا هتصل ّؼتٌذ وِ ؿْش لیذاس  23ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ دس حال حاضش 

 سا دس ػال گزؿِ تجشتِ وشدُ اػت .  لغؼی آب

تَػظ ؿْشػتاًْا 211هَسد تیـتشیي تواع تا ػاهاًِ  549ًوَداس فَق ًـاى هی دّذ تؼذاد تواع ّا دس آرس هاُ تا 

 حثت ؿذُ اػت . 

هَسد هشتَط تِ  884هَسد حَادث هشتَط تِ هَضَع اًـؼاتات هی تاؿذ ٍ  668ّضاس ٍ  8وَداس فَق ًـاى هی دّذ ً

 ؿثىِ تَصیغ اػت . 

 

 

 

 

 


