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  مقدمه : - 

كي ازسرمايه هاي بزرگ هرسازمان نيروي انساني شاغل درآن سازمان است و درصورتي رضايت شغلي نيروي انساني ايجاد ميشود ي

درهمه جوامع كار به  وجود داشته باشد و همچنينكه بين توقعات نوخاسته انسان با پاداشهايي كه كارفراهم مي آورد سازگاري 

آن انسانها بقاي  معناي فعاليتي است كه بيش ازهرنوع فعاليت ديگري بخش عمده زندگي اكثر مردم را اشغال مي كند و به وسيله

ثير گذارترين كنند و درنتيجه رضايت شغلي به عنوان يكي ازخروجي هاي مهم كار براي هرفرد مي باشد و تا يخود را تامين م

  مي شود .عوامل بركارا و ناكارابودن كارمندان تعيين 

سنجش و اندازه گيري رضايت شغلي كاركنان هر سازمان و تعيين عوامل موثر بر رضايت يا عدم رضايت شغلي آن ها از اهميت 

 فاضلاب روستايي استان يزدشركت آب و بررسي وضعيت ميزان رضايت مندي كاركنان  تحقيقبالايي برخوردار است. هدف اين 

سوال بوده و هدف آن  19اين پرسشنامه داراي  است . در اين تحقيق از پرسشنامه رضايت شغلي مينه سوتا استفاده شده است .

 شرفتيپ يهارصت)، ف4،5،6،7(سوالات نوع شغل)، 1،2،3لات (سوا نظام پرداختبعد  6در بررسي ابعاد رضايت شغلي 

مي  ) 17،18،19سوالات(ي كيزيف طيرا)، ش13،14،15،16(سوالاتي بك رهبر)، س11،12(سوالاتي سازمان و)، ج8،9،10(سوالات

  .باشد

حالتي در افراد كه آنان را به انجام رفتار وعمل خاصي متمايل مي انگيزه  . رضايت شغلي ارتباط تنگاتنگي با انگيزه كاركنان دارد

وعوامل دلگرمي و اثربخشي بيشتر كاركنان وايجاد محيط صميمي و پرجاذبه براي سازد. بحث وبررسي در خصوص ارضاي نيازها 

آنان در محيط هاي سازماني توجه هر فرد دلسوز به آينده اين مرزوبوم را به خود معطوف مي دارد . چرا كه با تلاش وهمفكري و 

بود از طريق اعمال يك مديريت صحيح و علمي هماهنگي كليه آحاد و سازمانهاي جامعه است كه مي توان بطور طبيعي اميدوار 

بردارد ولذا همواره اين سوال براي نويسنده مقاله مطرح بوده و هست كه چرا  يكشور واقعا در جهت توسعه وپيشرفت قدمهاي اساس

 بردن روحيه آنها و چگونه پاره اي موارد ازطريق ايجاد انگيزش وارضاي نيازهاي منطقي ومعقول كاركنان در دلبستگي به كار و بالا

تاثير مثبت حاصل شده ويا بالعكس در اثر كم توجهي و ضعف مديريت تا چه حد در روحيه وانگيزه افراد اثر سوء گذاشته است 

؟چرا برخي افراد در شركت با وجود امكانات ومزاياي يكسان، فعال وداراي انگيزه و برخي ديگر با تمامي مشكلات ماندگار مي 

 ورتي افرادحداكثر توان خود را در كار به عمل مي آورند ؟ چگونه مي توان روحيه شغلي آنان را افزايش داد؟شوند ؟ در چه ص

شناخت اينكه كاركنان نيازهاي متفاوتي را دنبال مي كنند , مي تواند به مدير اين مطلب را تفهيم كند كه چرا رفتار كاركنان متفاوت 

از فرايندهاي انگيزش براي شناخت پويايي سازمان ضروري است چرا رفتار مردم اينگونه  سرانجام اينكه در سطح كلي آگاهي.است 

مي باشد ؟ چه چيزي موجب عملكرد خوب يا بد مي شود ؟ و ...پاسخ به اينگونه سوالات با شناخت آنچه كاركنان را برمي انگيزاند 

  .روشن مي شود

  

 

  :  عوامل موثر بر ايجاد انگيزه - 



آيد كه در كاركنان احساس امنيت و ثبات شغلي، مشاركت و نقش موثر  توان گفت: انگيزه زماني به وجود مي ميدر يك بررسي كلي 

در سازمان و همچنين شادابي و نشاط وجود داشته باشد. هر يك از اين موارد نيز نتيجه عوامل فرد ديگري است كه به آنها اشاره 

دانند. امروزه نيروي كار  ركن موفقيت را انتخاب صحيح و به جاي كاركنان مي ترين در يك سازمان موفق اولين و مهم :شود مي

توقعات بيشتري دارد و براي كار و زندگي مطلوب كاري اهميت خاصي قايل است. در نتيجه متخصصان امور نيروي انساني بايد 

شغل مناسب براساس دانش،  .خش باشدب مشاغل را طوري طراحي كنند كه كار در محيط سازمان براي كاركنان مطلوب و رضايت

گردد و لازم است تفكيك شغلي برپايه  مهارت، تجربه، علاقه و خصوصيات و توان فردي در انجام يك وظيفه معين تبيين مي

هاي گوناگون نبايد از جريان صحيح  كارگيري مشاغل و مهارت حين به .هاي فردي باشد و تقسيم تخصصي كار صورت گيرد توانايي

امل انگيزشي عهنگام سازماندهي مجدد به عنوان  كند. به عات نيز غافل ماند؛ چرا كه به تبادل اطلاعات مفيد سازماني كمك مياطلا

هاي  عامل بعدي در ايجاد انگيزه، محرك .رسانند مدت و بلندمدت سازماني ياري مي مهم در همسو نمودن كاركنان با اهداف كوتاه

انگيزد. هرچه فردي كمتر پول به دست  هاي پاداش است كه مردم را بر مي ها تحول روش هم شركتهاي م مادي است. يكي از چالش

دهند دلسوزي  ري كه انجام ميبيشتر براي كا ، شود. هرچه افراد پول بيشتر به دست آورند آورد، اهميت مقدار حقوقش بيشتر مي

دهد. به همان  قوه تشخيص براي نيل به هدف و آزادي عمل مي شود و پول جايش را به اهميت نسبي پول برايشان كمتر مي .كنند

براي  .توانند افراد درستكار را جذب كنند هاي مادي به تنهايي نمي شود. مشوق اندازه كه رقابت بين افراد با صلاحيت شديدتر مي

گذارند، عبارتند از: ارتباطات انساني،  تر از پول است و عواملي كه بر رفاه تاثير مي كساني كه نگراني مادي ندارند، حس رفاه مهم

نهاده شدن و احساس وجود عدالت. به علاوه، فرصت يادگيري مطالب جديد و درك استعداد شخصي به  اعتماد متقابل، حس ارج

هاي مثبتي هم كه نيازهاي معنوي و عاطفي افراد را ارضا نمايند، موثرتر از  كند. مشوق ايجاد حس مثبت در افراد كمك مي

  .ها هستند هاي منفي به شكل تهديدها يا مجازات ه انگيزانند

هنگامي كه شخص احساس تندرستي و شادابي كند به آساني خسته  .سلامتي و نشاط از ديگر عوامل موثر بر ايجاد انگيزه هستند

و شور وشوق مثبت به كار روي شود و با انگيزه  بخش مي انگيز و فرح گردد، فعاليت و كار براي وي شوق شود، كمتر بيمار مي نمي

هاي به عمل آمده، هزينه تامين تندرستي و شادابي كاركنان به جهت افزايش توان كاري و در نهايت سود  آورد. طبق بررسي مي

يكي ديگر از مسائل مهم در  .ها و عدم سود ناشي ازسستي و رخوت كاركنان بيشتر نخواهد بود شركت، از هزينه درمان بيماري

هاي ترفيع شغلي و سازماني است كه اغلب بر پايه ارشديت  و تشويق كاركنان به ارائه كار بهتر و ايجاد انگيزه در آنان، شيوهترغيب 

انجامد.  دهد ترفيعاتي كه بر مبناي ملاحظاتي غير از توانايي و لياقت است، اغلب به نتايجي نادرست مي است. مطالعات نشان مي

آگاه باشند و كارهايي را بپذيرند كه با آن  هاي واقعي خود رده مديريت هستند، مهم است كه از تواناييويژه در  براي كساني كه به

دهد. به   سازد و كارايي فرد را در سازمان افزايش مي كننده مي ها سازگار باشند. اين رازي است كه اشتغال را دلپذير و خشنود توانايي

آيد. مهم آن است كه در هر  وظايف شغلي از راه كوشش آگاهانه و با جديت به دست ميعنوان يك كارمند شركت نيز كاميابي در 

هاي پيشرفت آنها بررسي و دنبال شود. در اين راه بايد  گيري شده و راه ها به درستي اندازه ها و شايستگي مرحله شغلي توانمندي

  ترتيب ارزيابي مستمر از عملكرد كاركنان يك شركت طي دوران به اين .گيري افزايش پيدا كند ها از طريق ارزيابي و نتيجه قابليت

رسد. منظور از ارزيابي عملكرد، فرآيندي است كه به وسيله آن كار كاركنان در فواصلي معين و به طور  كاري ضروري به نظر مي

طريق ايجاد انگيزه براي بهبود  گيرد. شناخت كاركنان قوي و اعطاي پاداش به آنها و از اين رسمي مورد بررسي و سنجش قرار مي



عملكرد آنان و ساير كاركنان از جمله علل اصلي ارزيابي عملكرد است. از اطلاعاتي كه در نتيجه ارزيابي عملكرد كاركنان به دست 

ق و مزايا و ريزي نيروي انساني، كارمنديابي و انتخاب، آموزش و تربيت كاركنان، تعيين مسير شغلي، حقو توان در برنامه آيد مي مي

آخرين محرك انگيزه در كاركنان سازمان كه مورد بررسي قرار خواهد گرفت  .شناخت استعدادهاي بالقوه كاركنان استفاده نمود

هاي به خصوص،  ها و تخصص فرآيند آموزش است. هدف از آموزش آن است كه با افزودن به دانش شغلي فرد يا با آموزش مهارت

مطلوب يعني نيل به اهداف سازماني تغيير كند، براي نيل به اهداف، هر سازماني بايد كادري از نيروهاي رفتار و نگرش او در جهت 

آيند، علاوه بر برخورداري از آموزش  لايق و كارآمد در اختيار داشته باشد. از اين رو لازم است افرادي كه به استخدام سازمان در مي

هاي لازم را براي انجام شايسته وظايف  ي نيز دست يابند تا دانش فني و مهارتا رسمي و همگاني، به آموزش تخصصي و حرفه

آموزش خواست افراد تازه وارد نيست، بلكه براي كاركنان با سابقه و با تجربه نيز بايد بنا به ضرورت،  .محوله به دست آورند

طور مداوم و مستمر آموزش ببينند تا در سمتي كه انجام  هايي ترتيب داد. در واقع تمام كاركنان در طول عمر كاري خود بايد به دوره

وري را داشته باشند. يكي از اهداف اوليه در هر دوره آموزشي، ايجاد طرز فكر صحيح نسبت  نمايند حداكثر كارايي و بهره وظيفه مي

آمده باشد تا رفتار آنها را در جهت  رود پس از پايان دوره، بينش و نگرشي در كاركنان به وجود به كار و سازمان است و انتظار مي

  .مطلوب و همكاري موثر با سازمان تغيير دهد و ذهن آنان طوري شكل گيرد كه از اهداف سازمان پشتيباني نمايند

  : عوامل ايجاد رضايت _

كند كه اگر نيازهاي  ها نيازهايي دارند كه بايد در محيط كار برآورده شوند. وي تصور مي فردريك هرتزبرگ معتقد است كه انسان 

هاي مهندسين و حسابداران تمركز  انساني در محيط كار برآورده شوند، بهره وري آنها بالاتر خواهد رفت. تحقيق هرتزبرگ بر فعاليت

 ها نسبت به شغلشان تاثير دارد گويد دو عامل بر احساس انسان وي مي. دو عاملي خود را ارائه كردداشت و طبق آن نظريه 

  :عوامل ايجاد رضايت وها  محرك. 1

شوند. ماهيت كار به نوبه خود بسيار مهم است. برخي افراد آنچه كه  هاي شغلي هستند كه موجب رضايت شغلي مي بسياري از جنبه 

 : شود عبارت است از دهند را دوست دارند. آنچه باعث رضايت افراد در محيط شغلي مي انجام مي

  فرصت توسعه فردي •

 دستاوردها •

 توسط مديرديده شدن در محل كار  •

  ترفيع •

  سطح مسووليت •

  : عوامل ايجاد نارضايتي. 2

توانند موجب نارضايتي در محيط كار شوند. اين عوامل خارج از كنترل افراد بوده ولي تاثير بسيار زيادي بر  عواملي هستند كه مي 

 : نقش هر كارمند دارند. به عنوان مثال

 .دتوانند فرسايشي باشن هاي شركت مي سياست  •

 .عنوان سدي براي رسيدن به نتيجه دلخواه تلقي شود تواند به مورد مي هاي بي بوروكراسي يا كاغذ بازي  •

 .برخي اوقات شرايط محيط كاري مناسب نيست  •



  .تواند شامل دستمزد پايين و احساس بي ارزشي در سازمان باشد ديگر عوامل مي  •

هايي كه ممكن است موجب نارضايتي شود بايد به  مديران بايد بتوانند به تعديل عوامل ايجاد كننده نارضايتي بپردازند. سياست 

شكل مناسبي مديريت شوند. زيمنس باور دارد كه بهترين راه براي كاهش نارضايتي، افزايش آگاهي در مورد مسائلي است كه 

  . هاي شغلي شان است گيري كردن دخالت آنها در تصميمكارمندان با آن درگيرند و بيشتر 

هاي  دارد تا به بهترين شكل كار خود را انجام دهند. آنها از ويژگي در زيمنس ايجاد رضايت عاملي است كه مهندسان را برآن مي

كرده و تغييراتي كه منجر به شود كارهاي خود رابه بهترين شيوه مديريت  برند. داشتن اختيار دركار باعث مي هاي خود لذت مي نقش

طلبد كه دوستدار چالش باشند و از حل مساله در يك محيط  شود را اعمال كنند. ماهيت خلاق مهندسي، افرادي را مي بهبود مي

 .  خلاق لذت ببرند

 

  

  : تعريف متغير اصلي_ 

 تعريف مفهومي متغيير پرسشنامه 

 ميزان استعدادها، با مناسب كار با است كه در سازمان خود شغل از فرد خاطر رضايت و رضايت احساس نوعي شغلي، رضايت

دارد(  ارتباط سازماني جو و موفق هاي شغلي، تجربه پيشرفت استعدادها، شكوفايي منطقي، نيازهاي تĤمين شغل، در موفقيت

  ).1386ميركمالي، 

 تعريف عملياتي متغيير پرسشنامه 

به  سوتا مينه  رضايت شغلي گويه اي  پرسشنامة19سوالات از اي است كه كاركناننمره در اين پژوهش منظور از رضايت شغلي 

 دست مي آورند .

 مقياس  پرسشنامه 



   باشد.؛) مي5،كاملا موافق  ؛4، موافق؛3؛ نظري ندارم2،مخالف؛ 1، كاملا مخالفاين پرسشنامه بر اساس مقياس ليكرت (

  كاملا توضيح داده شده است.)( توجه مقياس ليكرت در انتهاي پرسشنامه 

كاملا  مخالف نظري ندارم موافق كاملا موافق 

 مخالف

  گزينه

  امتياز 1 2  3 4 5

  

  

نفر فرمهاي  52 ، نفر مي باشند 65كه  شركت آب و فاضلاب روستايي استان يزد ازتعداد كل پرسنل مشغول به كار در حوزه ستاد

  . در ادامه ارائه مي شودرا تكميل نموده اند كه تفسير و تحليل آنها  رضايت سنجي مينه سوتا

  تجزيه و تحليل 

 . در مقايسه با كار و فعاليتم احساس مي كنم حقوق و مزايايم كافي است -1

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 3  8  10   27  4 تعداد

 درصد
٧�٦٩ 

 51,92  19,23  15,38  5,76 

 عدم رضايت
59,01 

        

         رضايت
40,38 

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

 

 در مقايسه با ديگر كاركنان  اداره حقوق و مزايايم مناسب است .  -2

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 1  7   10 26   8 تعداد

  1,92  13,46 19,23   50 15,38  درصد

  65,38 عدم رضايت
      

         رضايت
34,61 
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 در اين اداره امكانات رفاهي به طور عادلانه بين كاركنان توزيع مي شود .  - 3

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 5  15  15   12  5 تعداد

 9,61  28,84  28,84   23,07  9,61 درصد

  32,69 عدم رضايت
      

         رضايت
67,30 
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 شغل من با توانايي ام متناسب است .  - 4

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 6  31   6 6   3 تعداد

  11,53  59,01  11,53  11,53  5,76 درصد

  17,30 عدم رضايت
        

         رضايت
82,69 
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 اكثر اوقات از مشاهده نتيجه كارم احساس خشنودي مي كنم .  - 5

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 15  24   9  4 0  تعداد

 28,84   46,15 17,30   7,69  0 درصد

 7,69  عدم رضايت
        

         رضايت
92,30 
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 ات فراغتم لذت مي برم . من از كارم بيشتر از اوق -6

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 6  19  12 9  6  تعداد

 11,53   36,53  23,07 17,30  11,53  درصد

  28,84 عدم رضايت
        

         رضايت
71,15 
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 من احساس مي كنم كه در كارم استقلال و آزادي عمل دارم .  - 7

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 6  12   15 12   7 تعداد

  11,53  23,07  28,84  23,07 13,46  درصد

  36,53 عدم رضايت
        

         رضايت
 62,46 
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 در اداره ما پيشرفت و ترقي شغلي به لياقت و توانمندي فردي بستگي دارد .  - 8

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف مخالفكاملا 

  4 15   9 15  9  تعداد

 7,69   28,84 17,30   28,84 17,30  درصد

  46,15 عدم رضايت
        

         رضايت
 53,84 
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 در اداره ما به فرد امكان بروز توانمندي ها و استعدادهايش داده مي شود . - 9

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 6  18  13  10  5  تعداد

 11,53   34,61 25  19,23   9,61 درصد

  28,86 عدم رضايت
        

         رضايت
71,15  
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 مديريت اداره به ايجاد فرصتهاي برابر براي پيشرفت پرسنل ، اعتقاد و تاكيد دارد .  -10

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 5  23   15 6   3 تعداد

  9,61  44,23  28,84  11,53  5,76 درصد

 17,30  عدم رضايت
        

         رضايت
 82,69 
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 در اين اداره كاركنان احساس و روحيه همكاري با يكديگر دارند .  - 11

 

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 2   28 12  8  2  تعداد

 3,84  53,84   23,07  15,38 3,84  درصد

  19,23 عدم رضايت
        

         رضايت
 80,76 
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  كار مي كنند احساس رضايت دارم . از اينكه در محيط كارم افراد با صداقت و اعتماد متقابل- 12

  

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 2  28  11   6  5 تعداد

  3,84 53,84  21,15  11,53   9,61 درصد

  21,15 عدم رضايت
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         رضايت
78,84  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ارتباط بين مديريت و كاركنان در اداره به صورت مكتوب و رسمي است . -13

  

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 1  5  19   24 3  تعداد

 1,92   9,61 36,53  46,15  5,76  درصد
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  51,92 عدم رضايت
        

         رضايت
 84,07 

  

  

  

  

  

  

در اين اداره مديران ،مشكلات را با كاركنان مطرح مي كنند و آنها را در تصمصم گيري هاي مربوطه - 14

  دخالت مي دهند . 

  

  
 كاملا موافق موافق ندارمنظري  مخالف كاملا مخالف

 3  11  14   18  6 تعداد

 5,76   21,19  26,92  34,61  11,53 درصد

  46,15 عدم رضايت
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         رضايت
 53,84 

  

  

  

  

  

  

  

  در اين اداره مديران اطلاعات مورد نياز را از كاركنان اخذ مي كنند و خود به تنهايي تصميم مي گيرند . -15

  

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف مخالفكاملا 

 6  20  20  4  2  تعداد

  11,53  38,46 38,46   7,69  3,84 درصد

  11,53 عدم رضايت
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         رضايت
 88,46 

  

  

  

  

  

  

  بين مدير و كاركنان اعتماد و همدلي وجود دارد .  - 16

  

  
 موافقكاملا  موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 8  18   10  14  2 تعداد

  15,38  34,61  19,23 26,92   3,84 درصد

  30,76 عدم رضايت
        

         رضايت
89,23  
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  كه من در آن كار مي كنم مناسب است .  فضاي فيزيكي و ميزان نور محيطي-17

  

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 8  18  4  18   4 تعداد

  15,38 34,61  7,69  34,61   7,69 درصد

  42,30 عدم رضايت
        

         رضايت
 57,69 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1

16	�ال


��
��م ر 
��
ر



  

  

  

  

  

  دكوراسيون و تجهيزات اداري محيطي كه من در آن كار مي كنم مناسب است .-18

  

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

  5  12  7  20 8  تعداد

  9,61 23,07   13,46  38,46 15,38  درصد

 53,84  عدم رضايت
        

         رضايت
46,15  
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  سرمايش و گرمايش محيطي كه من در آن كار مي كنم مناسب است . -19

  

  
 كاملا موافق موافق نظري ندارم مخالف كاملا مخالف

 5  26  5  11   5 تعداد

 9,61   50 9,61   21,15  9,61 درصد

  30,76 عدم رضايت
        

         رضايت
 69,23 
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 نظام پرداختبعد  6در بررسي ابعاد رضايت شغلي سوال بوده و هدف آن  19اين پرسشنامه داراي 

ي و سازمان)، ج8،9،10(سوالات شرفتيپ يهارصت)، ف4،5،6،7(سوالات نوع شغل)، 1،2،3لات (سوا

  .مي باشد ) 17،18،19سوالات(ي كيزيف طيرا)، ش13،14،15،16(سوالاتي رهبربك )، س11،12(سوالات

  جمعبندي و نتيجه گيري : _

:ميزان رضايت در مولفه هاي پرسشنامه عبارتند از   

  درصد رضايت  شماره سوال  بعد

  47,43 1،2،3 نظام پرداخت

  77,15 4،5،6،7 نوع شغل

  69,22 8،9،10 شرفتيپ يهارصتف

  73,72 11،12 يو سازمانج

  78,90 13،14،15،16 يبك رهبرس

  57,69  17،18،19  يكيزيف طيراش
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مولفه سبك مي باشد . بيشترين ميزان رضايت مربوط به  درصد 65,89ميزان رضايت نهايي بدست آمده 

رضايت را به خود اختصاص داده است  و كمترين  ميزان رضايت مربوط به  درصد 78,90رهبري كه 

 رضايت را به خود اختصاص داده است . درصد 47,43مي باشد كه نظام پرداخت 

  مينه سوتا عبارتند از : حد نمرات پرسشنامه

  حد بالاي نمرات  حد متوسط نمرات   حد پايين نمره

19  57  95  

باشد،   38تا  19بين  پرسشنامه (درصد بدست آمده از مجموع سوالات) در صورتي كه نمرات -

 در اين جامعه ضعيف مي باشد .  ميزان رضايت شغلي

باشد،  57تا 38بين  پرسشنامه( درصد بدست آمده از مجموع سوالات ) در صورتي كه نمرات -

 در سطح متوسطي مي باشد .  ميزان رضايت شغلي

باشد، ميزان  57بالاي  پرسشنامه( درصد بدست آمده از مجموع سوالات ) در صورتي كه نمرات - 

 . ي باشرضايت شغلي  بسيار خوب م

درصد مي باشد ، ميزان رضايت شغلي  65,89با توجه به اينكه ميزان رضايت بدست آمده در اين تحقيق 

  كاركنان شركت آب و فاضلاب روستايي استان يزد در حد بسيار خوب مي باشد .

نمودار تجميعي رضايت شغلي كاركنان در كليه مولفه ها و سوالات به شرح ذيل ارائه مي گردد  -

.  
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