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)1396زمستان (نظر سنجی از ارباب رجوع

فرم توزیع شده  ارباب رجوع ، درشرکت آب و 120از96چهارم سال در سه ماه 
نفر فرمهاي نظر سنجی را تکمیل نموده اند .88فاضلاب روستایی استان بوشهر 

تحلیل این نظر سنجی به شرح ذیل ارائه می باشد . 

لازم به صورت شفاف و دقیق براي انجام خدمات مورد درخواست آیا اطلاع رسانی و راهنمایی -
به شما ارائه شده است ؟

جمع کلبدون جوابخیرتاحدوديبلی
362272388
9/400/250/81/26100

اطلاع رسانی و راهنمایی شفاف ودقیق
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نحوه برخورد کارکنان با شما چگونه بوده است ؟-

جمع کلبدون جواببدمتوسطخوببسیار خوب
25241781488
4/283/273/191/99/15100

نحوه برخورد کارکنان
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نحوه برخورد کارکنان
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آیا خدمت موردنظرشما درموعد مقرر ارایه شده است ؟-

جمع کلبدون جوابخیر بلی 
48162488
5/542/183/27100

خدمت درموعد مقرر 
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دمت درموعد مقررخ

خدمت درموعد مقرر
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آیادرخواست خلاف مقررات ازشما شده است ؟-4

جمع کلبدون جواببلهخیر
47113088
4/535/121/34100

درخواست خلاف مقررات
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اتدرخواست خلاف مقرر



29

.با شما داشته اند مرقوم فرماییدنام فرد یا افرادي که  مناسبترین برخورد یا همکاري را -

نگهبان ،رودحله ،بهره برداري ،مسئول دفترمدیرعامل 

نام فرد یا افرادي که برخورد نا مناسبی با شما داشته اند مرقوم فرمایید .-

،مالی حقوقیمشترکین ،مهندسی وتوسعه ،

موردذکربا( بنویسیدراآنلطفااستشدهجنابعالیازمقرراتخلافدرخواستچنانچه-
)نظرموردوفرد

نفراز مراجعین به این سووال پاسخ مثبت داده اند ولی هیچ کدام مورد 11تعداد 
خاص ویا شخص خاصی را عنوان ننموده اند.
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لطفا نظرات وپیشنهادات خود را براي اصلاح امور بنویسید .-

درپرداخت مطالبات پیمانکاران تسریع شود.-
آبداران به موقع پرداخت شود.حقوق -
مشترکین هزینه ها کمتر حساب کند-
نصب شود آسانسور-
پله ها زیاد است ودبیرخانه درطبقات اول باشد.-
مشخص شده درهرحوزه تفویض اختیارداده شود.هرقسمت به جانشین-
بعدازرفت وآمدهاي طولانی وخسته کننده معمولا مشکلات حل می شود.-

درصد می باشد.2/62سالچارم میزان رضایت نهایی بدست آمده درسه ماهه 
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نتیجه گیري وپیشنهادات  :
فرم توزیع شده  ارباب رجوع ، درشرکت 120از 96چهارم سالماهه 3براساس نتایج بدست آمده در نظرسنجی 

سووال اول به 4نفر فرمهاي نظر سنجی را تکمیل نموده اند .این نظرسنجی 88آب و فاضلاب روستایی استان بوشهر 
"آیا درخواست خلاف مقررات از صورت گزینه اي وسه سووال به صورت تشریحی می باشد وسووال آخر یعنی 

گردیده است که نتایج زیربدست آمده است .ارائه نیز به صورت گزینه اي تحلیل جنابعالی شده است " 

آیا اطلاع رسانی و راهنمایی لازم به صورت شفاف و دقیق براي انجام خدمات "مطرح گردیده است که1ل درسووا
مورد درخواست به شما ارائه شده است ؟ که پاسخ ها بدین شرح می باشد.

صد در/8نفر یعنی 7درصد گزینه تاحدودي و25/0نفر یعنی معادل 22درصد گزینه بلی ،9/40نفر یعنی معادل 36
به این گزینه پاسخ خیرداده اند.

نحوه برخورد کارکنان با شما چگونه بوده است ؟که پاسخ ها بدین می "درسووال دوم مطرح گردیده است که 
باشد.

درصد 3/19نفرمعادل 17درصد گزینه خوب ،3/27نفر معادل 24درصد گزینه بسیارخوب ،4/28نفر معادل 25
به این گزینه پاسخ نداده است.درصد9/15نفر معادل 14درصد گزینه بد،و 1/9نفر معادل 8گزینه متوسط ،

نفر معادل 48که "آیا خدمت موردنظرشما درموعد مقرر ارایه شده است ؟"درسووال سوم  مطرح گردیده است که 
اسخ نداده درصد به این سووال پ3/27نفر معادل 24درصد گزینه خیر و2/18نفر معادل 16درصدگزینه بله ،5/54

اند.

"آیا ازجنابعالی درخواست خلاف مقررات ازشما شده است ؟"درسووال چهارم مطرح گردیده است که 
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1/34نفرمعادل 30گزینه بلی را مطرح نموده اند و5/12نفر معادل 11درصد گزینه خیر ،و4/53نفر معادل 47که 
درصد  نیز به این گزینه پاسخی نداده اند.همچنین درمواردي که گزینه بلی راپاسخ داده اند مورد خاصی راعنوان 

درصد می باشد.درحدود 96زمستان ننموده اند. به طور کلی میزان رضایت بدست آمده ارباب رجوع در

ن برخورد را با شما داشته اند از افراد مختلفی نام سووال نام فرد یا افرادي که مناسب ترین ونامناسب تری2درپاسخ به
برده شده است که به نظر می رسد درپاسخ به سووال برخورد نامناسب باید شرایط مختلف از جمله توقعات نابجا 

،درخواست موارد خلاف قانون ،عدم توجه به شرایط زمانی و...... نام برد.

موارد زیر مطرح گردیده است از جمله نامناسب بودن مکان درخصوص ارائه نظرات وپیشنهادات7ودرسووال 
دبیرخانه،مطالبات پیمانکاران در اسرع وقت پرداخت شود ،ایجاد نظم در جلسات اداري وعدم برگزاري جلسه 
درساعات اولیه،نبود آسانسوروفضاي فیزیکی شرکت ،تفویض اختیار کامل به جانشین مطرح گردیده است. که 

ذ تدابیرلازم مشکلات مطرح شده رفع گردد.امیداست با اتخا


