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سازگاري با كم آبي ، خودباوري و هم افزايي



هدف از نظر سنجي توانمندسازي كاركنان است**

بعد ارتباطي�

بعد روانشناختي�

بعد ساختاري�

بعد طراحي شده است 3سوالات نظرسنجي برپايه اين 



بعد ارتباطي
ارتباطات بين كاركنان�

ارتباطات بين كاركنان و مديران�

عمودي در سازمان-روابط افقي�

)روابط غير رسمي-روابط رسمي(�



بعد ساختاري
نظام ارتقا شغل و گروه�

نظام آموزشي�

نظام ارزشيابي�

نظام پاداش دهي�



بعد روانشناختي
نظام بهره وري�

انگيزش هاي رواني كار�

احساس مسئوليت پذيري�

تعلق سازماني�



  مي فاضلاب و آب شركت كاركنان تمامي تحقيق اين آماري جامعه•

. حجمي و دادي قرار ، رسمي از اعم باشند

  منظور به .باشند مي نفر 2700 حدود در مجموع در تعداد اين •

  در كاركنان نظرات از دقيق ارزيابي و جامع اطلاعات به دسترسي

  از اقدام اين . يافت افزايش كاركنان برگيري در ميزان 95 سال

  طريق از نظرسنجي طرح در كاركنان مشاركت فراخوان طريق

 از .پذيرفت انجام اصفهان استان ابفا شركت مختص اينترنتي سامانه

  مي اعتبار قايل و متقن زيادي بسيار حد تا آمده بدست نتايج اينرو

.باشد



  حجم بالا اطمينان ضريب با كامل اطلاعات به يابي دست رويكرد با•

  اين . است رسيده كاركنان از نفر 1751 تعداد به تحقيق اين نمونه

  كردن فراهم طريق از آماري جامعه درصدي 60 از بيش تعداد

  شده محقق اصفهان استان آبفاي نظرسنجي سامانه اينترنتي بستر

.است



مبناي تجزيه و تحليل ها  سنجش سطح اثرگذاري 

متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته رضايت شغلي 

باشدمي 



فرضيات پژوهش

: اولفرضيه  

بين ميزان احساس عدالت توزيعي و ميزان رضايت ...) سن، جنسيت، تحصيلات، سابقه و(با كنترل متغيرهاي شخصي 
.شخصي كاركنان رابطه مثبت وجود دارد

:  فرضيه  دوم

.بين ميزان احساس بيگانگي از كار و ميزان رضايت شغلي كاركنان شركت رابطه معكوس وجود دارد

: فرضيه شماره سه 

.بين جنسيت كاركنان و ميزان رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد

:  فرضيه شماره چهار

.بين سابقه كاركنان و ميزان رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد

:  فرضيه شماره پنج

.بين ميزان تحصيلات كاركنان و ميزان رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد

:  فرضيه شماره شش 

.بين ميزان وضعيت استخدامي كاركنان و ميزان رضايت شغلي رابطه معنادار وجود دارد



اساس و بنيان تئوريك فرايند نظر سنجي از كاركنان

:دو ديدگاه در مورد كاركنان از طرف مديران: YوXنظريه مك گريگور •

X         افراد از كار تنفر دارند

بايد آنها را مجبور به كار كرد               

بايد از طرف مقام رسمي هدايت و كنترل شوند               

Y          افراد مسئوليت پذير هستند

افراد متعهد به انجام كارشان هستند               

كار فرايندي طبيعي همچون استراحت كردن است              

)انسانها گرگ انسانهاي ديگر هستند(برگرفته از فلسفه هابزي

)انسانها  به لحاظ طبيعي سالم و اخلاقي هستند(برگرفته از فلسفه ژان ژاك روسو



كاركنان مقدار نيرويي را كه مصرف مي كنند و از بابت آن پول دريافت مي كنند با نوع •

كار و دريافتي ساير كارمندان مقايسه مي كنند

باشد دچار تنش وجود نداشته اگر ازبين داده و ستانده از نظر او عدالت       
پيام براي مديران دارد3و فشار رواني مي شود و اين نظريه 

بايد دقيقا مبناي پرداخت پاداش را بدانند -1

كاركنان از ديدگاه خود به پاداشها مي نگرند -2

تصور مدير از عادلانه بودن پاداش دليل ندارد كه مطابق نظر كاركنان باشد و آنها گونه اي ديگر عادلانه  -3

بودن را تصور مي كنند

تئوري برابري و انصاف•

ديگران

سيستم

خود



روش اجراي نظر سنجي

استفاده از سامانه آنلاين ارزشيابي و نظر سنجي•

نفر1751كنندگان در نظر سنجي تعداد شركت

درصد كاركنان در اين نظر سنجي شركت كرده اند60بيش از 

ميانگينرسميحجمي)درصد(ميزان رضايت

61/962/762/3زن

63/863/463/6مرد

63

ميزان رضايت نيروهاي قراردادي و رسمي زن كمترين ميزان رضايت  
.در بين ساير گونه هاي استخدامي مي باشد



ميزان رضايت كل

61/74
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ميزان رضايت کارکنان

ميزان رضايت کارکنان



بررسي ميزان رضايت شغلي بر اساس گروه شغلي   

)درصد(ميزان رضايتگروه شغلي

63/85كمك كارشناسي

63/25كارگري

62/76كارشناسي

60/84مديريت



بررسي ميزان رضايت شغلي بر اساس سن كاركنان
)سال 41/3ميانگين سن پاسخگويان (

)درصد(ميزان رضايترده سني

61/6سال30-20

60/02سال40-30

62/2سال50-40

61/9سال60-50



ميزان رضايت كاركنان
بخش هاي مختلف شركت 

)درصد( ميزان رضايت  عنوان

66/2 مالي و پشتيباني

64/7 معاونت بهره بر داري

63/2 حوزه مديرعامل

62/8 و توسعه معاونت مهندسي

62/7 خودگردان مناطق

59/8 معاونت خدمات مشتركين

59 معاونت منابع انساني



شركتي و حجميرسمياستخدام نوع

نفر1093نفر657تعداد شركت كنندگان  

درصد60/78درصد60/71ميزان رضايت



رضايت از محيط كار

ميزان رضايتاستخدام نوع

67/694و حجمي شركتي

67/446رسمي



بخشسوالات مربوط به اين 

فضاي كافي جهت انجام كار در اختيار دارم-

محيط كارم از لحاظ نور و روشنايي مناسب است-

امكانات گرمايشي و سرمايشي محل كار مناسب است-

وضعيت شركت از لحاظ بهداشتي مطلوب است-

از تلاش هاي شركت براي ايجاد نشاط و آرامش در محيط كار رضايت  -

.دارم



مشاركت در كار

ميزان رضايتاستخدام نوع

69/291و حجمي شركتي

69/361رسمي



سوالات مربوط به اين بخش

محيط كار با همكاران تفاهم دارمدر  -

كاري مناسب رباي ارائه ايده و نوآوري در كار وجود داردشرايط  -

كاركنان و نوآوري هاي آنها براي بهبود فعاليت هاو  نظرات  -

اهداف به كار گرفته مي شود

شركت بسته مناسبي براي مشاركت كاركنان  نظام پيشنهادات  -

.بوجود آورده است



امنيت شغلي

ميزان رضايتاستخدام نوع

63/1216و حجمي شركتي

63/0752رسمي



ماهيت كارم با روحيات من سازگار است-

در موقعيت فعلي امكان ترقي و رشد و پيشرفت برايم وجود دارد-

ضوابط ارتقا گروه و رتبه به نحو مناسب تدوين شده و به موقع انجام  -

مي شود

.انتصابات در شركت بر اساس شايستگي ها صورت مي پذيرد-

سوالات مربوط به اين بخش



ميزان رضايتاستخدام نوع

59/56و حجمي شركتي

59/16رسمي

آموزشي



آموزش ها با توجه به نيازهاي كاركنان است-

دوره هاي آموزشي برگزار شده به روز و كاربردي هستند-

زمان و نحوه ارائه آموزش ها مناسب است-

سوالات مربوط به اين بخش



عدالت توزيعي

ميزان رضايتاستخدام نوع

57/3745و حجمي شركتي

57/169رسمي



بجز حقوق ثابت ساير پرداخت ها عادلانه است-

سيستم تشويق و تنبيه شركت مناسب است-

از نظام ارزشيابي ساليانه كاركنان رضايت دارم-

كاركنان شايسته و فعال مورد تقدير قرار مي گيرند-

سوالات مربوط به اين بخش



تسهيلات

ميزان رضايتاستخدام نوع

47/688و حجمي شركتي

48/087رسمي



وضعيت ارائه خدمات درماني مناسب است-

واگذاري وام مناسب استمبلغ و زمان  -

تعاوني مصرف جوابگوي نياز كاركنان است-

امكان استفاده از استراحتگاه هاي تفريحي شركت برايم وجود دارد-

.شركت امكانات ورزشي مناسبي برايم فراهم آورده است-

سوالات مربوط به اين بخش



كمترين رضايت

بيشترين رضايت

رسميحجمي و شركتي

37/44تعاوني مسكن38/39تعاوني مسكن

امكان استفاده
در استراحتگاه هاي تفريحي 

44/66
امكان استفاده 

در استراحتگاه هاي تفريحي
45/90

رسميحجمي و شركتي

77/74تفاهم با همكاران در محيط كار77/748تفاهم با همكاران در محيط كار

71/59روشنايي در محيط كار71/59روشنايي در محيط كار



:بر اساس قانون ترموديناميك

)قانون آنتروپي(هرسيستم ميل به بي نظمي دارد
اين مسئله براي هر سازمان و نهادي نيز برقرار است

رده سني
سال30-20

به علت شوك واقعيت هادرصد62/6از كار كردن احساس خوبي ندارند

رده سني
سال40-30

عموما از كارشان راضيند
به علت تعديل نگرشهادرصد61/02

بعضي دستاوردها و

رده سني
سال50-40

عموما رضايت پاييني را نشان مي 
دهند

درصد63/22
بحران ميانسالي

رده سني
سال60-50

عموما رضايت بالاست
درصد62/94

وابستگي به سازمان

رده سني
سال70-60

عموما رضايت نزول مي كند  
احساس تمام شدن 

قرارگرفتنو در سراشيبي



بايد در نظر داشت از بين بردن عواملي كه باعث نارضايتي كاركنان  *

مي شود احتمالا موجب آرامش و رضايت آنها مي شود اما اين بدين  

معني نيست كه باعث تحريك و انگيزش آنها شود

براي سنجش ميزان رضايت نمي توان تنها به شم مديريت اكتفا كرد•

بايد به تناسب ظرف و مظروف توجه گردد•

تشويش-غيبت-تاخير در كار: علائم عدم رضايت كاركنان •



:تدابيري براي افزايش انگيزش كاركنان

)توصيه به مديران(

علاقمندي خود را به كار كاركنان نشان دهيد�

هرگونه انتقاد به طور خصوصي از فرد صورت بگيرد و همراه با آن پيشنهاد سازنده اي ارائه �

شود

هركس كاري را انجام داد بايد شخصا پاداش كارش را بگيرد�

به كاركنان احترام بگذاريد�

از آنچه كه مربوط به كاركنان است آگاهشان كنيد�

اعتماد به كاركنان داشته باشيد�

شرايط را به گونه اي مهيا كنيد كه كاركنان بدون ترس براي كمك خواهي به شما مراجعه �

كنند

ثبات در رفتار و كردار�



so:مطلوبترين و مناسبترين حالت براي شركت

WT : بدترين و دشوارترين و مخاطره آميزترين
حالت براي شركت

 SWOTبررسي نقاط قوت و ضعف در حوزه كاركنان با استفاده از مدل •

و بر اساس پاسخهاي كاركنان        

موقعيت محافظه كارانهموقعيت تهاجمي

موقعيت تدافعيموقعيت رقابتي



نقاط ضعف

وجود مشكلات ساختاري•

تدوين و ابلاغ دستورالعمل ها از بالادست و خارج از سيستم•

نبود تعريف و رابطه درستي بين مديران و كاركنان•

انباشت نيروي انساني در بعضي از قسمت ها وهمزمان با آن كمبود نيروي  •

انساني در بخشهاي ديگر

عدم وجود چشم انداز درستي از شركت با توجه به امكانات و توان فني و  •

انساني شركت



نقاط قوت

وجودفضاي كافي جهت انجام كارها•

ارتباط صميمي و دوستانه كاركنان•

)اتوماسيون-اينترنت(دسترسي اعضا به فناوري ها و سيستم هاي ديجيتال•

وجود نيروهاي متخصص و با تجربه•



بررسي فرصتها و چالشها از بعد بيروني شركت

موقعيت هاي مربوط به فرصت و چالش با توجه به زمان آينده و  •
پيش بيني هاي آينده شركت است

ساختار اجتماعي

هدففناوري

كنشگران



فرصت ها

انحصاري بودن شركت•

وجود زمينه همكاري با ساير شركتها•

توان اجرايي و فني شركت در بهره برداري درست از منابع•

جايگاه تخصصي مديريت پردازش در سازمان•



تهديدها

پايين آمدن همبستگي و ارتباطات خانوادگي كاركنان  •

كاهش رضايت ارباب رجوع•



  چند ظرف و كوچك كاري توان مي شركت در را اداري كار يك•
  كه اجزا از اي رشته به آنرا توان مي يا دانست انجام قابل دقيقه
گرفت نظر در دارد نياز وسيع تلاش به كل در آنها انجام

 دليل مهمترين اداري كارهاي انجام در زائد فرايندهاي حذف•
است وري بهره افزايش



مسكنتعاوني عملكرد 
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راهكارهاي اصلاحي

اعمال نظارت دقيق بر : مهمترين  راهكار•

كاركرد تعاوني مسكن

شفاف سازي مالي در تعاوني مسكن•

تامين زمين مسكوني با تخفيفات ويژه از طرف •

شركت

سرعت عمل در احداث پروژه ها•

اعطاء تسهيلات بانكي•

قراردادن پيش شرط هاي  خاص براي •

نامزدهاي هيئت مديره تعاوني مسكن

مسكن مهم ترين نياز خانواده هاست و تلاش •

شركت براي تامين مسكن كاركنان مي تواند 

بالاترين ميزان رضايت را به همراه داشته 

.باشد

آسيب ها

 كلي ساختار به بدبينانه نگاه•
شركت

شركت به اعتمادي بي•

 از كه آناني بين فاصله•
 استفاده تعاوني امكانات

كاركنان بقيه و اند كرده

علل عدم رضايت

گذشته سنوات در ها تعاوني مديريت نامطلوب عملكرد•

 اضافي بارمالي و ها پروژه افتتاح در مكرر هاي وعده خلف•

ها پروژه براي

بودن گريز قانون•

 اداره فرايند از ها تعاوني مديره هيئت كافي دانش عدم•

  تعاوني

 به و اعضاء دربين مشاركت و تعاون روحيه وجود عدم•

تعاوني مديريت خصوص

ها پروژه پيشبرد چگونگي در مديره هيئت بين اختلاف•

 هاي تعاوني در رانت وجود و مالي هاي استفاده سوء•

كافي نظارت  وجود عدم دليل به مسكن

عملكرد تعاوني مسكن



شركترفاهي رضايت ازامكانات 

4
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راهكارهاي اصلاحي

برنامه ريزي درخصوص اعطاي تسهيلات •
به خانم ها و فرزندان كاركنان به طوريكه  

اعضاي خانواده كاركنان به صورت 
محسوس و مستقيم  از امكانات و تسهيلات 

.شركت منتفع شوند

برنامه هاي كوتاه مدت رفاهي به لحاظ در •
در سطح    20000و    10000غلبه گروه هاي 

شركت در وهله اول برنامه هاي رفاهي 
بايد بر اساس الگوهاي رفاهي اين قشر از  

كاركنان و انتظارات آنان درنظرگرفته 
.شود

سيستمي كردن درخواست هاي  استفاده   •
شركتاز تفريحگاه هاي 

امور رفاهي به حوزه هايي كه با واگذاري •
منابع انساني و  تعاملات  برون سازماني   

.در ارتباط مستقيم  مي باشند

آسيب ها

عملكرد كاري كاركنان •
با چالش مواجه مي 

شود

كاهش روحيه تعلق •
دركاركنانسازماني 

افزايش بيماري ها  و •
مشكلات روحي و 

رواني در بين كاركنان

اختلال در نهاد خانواده •
و كاهش همبستگي 

خانوادگي

نزول كيفيت زندگي •
كاركنان در سطح  

جامعه

علل عدم رضايت

عدم مشاركت كاركنان در برنامه •
ريزي هاي رفاهي و نبود تعامل 

سازنده با كاركنان 

عدم امكان استفاده از •
هاي شركت براي  استراحتگاه

تمامي كاركنان

نبود  تعادل  ميان حجم  •
درخواست ها با  امكانات موجود



درصد 51.6     

نحوه پرداخت هاي شركت را ناعادلانه مي دانندپاسخگويان 

راهكارهاي اصلاحي

بررسي سيستم هاي •
پرداختي شركت هاي موفق 
به منظور برقراري موازنه 

خارجي  با ساير شركت هاي 
مشابه

شغلي  شناسنامه هايتهيه  •

در نظر گرفتن عواملي  •
 ريسك هايمانند سابقه كار، 

شغلي،   مسووليت هايشغلي، 
در سيستم  ... و ابتكارات
پرداخت 

آسيب ها

به لحاظ آنكه هدف •
پرداخت ها برقراري 

موازنه داخلي است اگر 
پرداخت ها درست صورت 

نپذيرد موازنه داخلي 
شركت به مخاطره مي 

.افتد

كاركنان  وريكاهش بهره •

علل عدم رضايت

وجود تنوع در وضعيت هاي •
شركتاستخدامي 

ارتباط درست وظايف و نبود •
اهداف مشخص شده مربوط به 

كاركنان

سليقه اي رفتار كردن برخي •
مديران در احتساب ميزان اضافه  

...كاري و

نبود شاخص هاي مناسب براي •
شناخت شايستگي هاي كاري 

كاركنان



 درصد 51     
از نحوه پرداخت وام در شركت رضايت ندارندپاسخگويان 

راهكارهاي اصلاحي

  براي كاركنان ترغيب  •
 صندوق در گذاري سپرده
شركت الحسنه قرض هاي

 پرداخت فرايند در تسهيل•
وام

 هاي وام مبالغ افزايش•
  سپرده بر اتكا با ضروري

شركت مالي هاي

آسيب ها

پرداخت وام در زمره  •
پارامترهاي  انگيزشي است  

و عدم وجود آن باعث 
كژكاركردي و يا بي 

كاركردي درسيستم اداري  
.شودمي و كاري 

علل عدم رضايت

وجود تنوع در وضعيت هاي  •
استخدامي شركت

كمبود اعتبارات شركت  •

تعداد زياد درخواست ها   •



 درصد50/8     
از سيستم تشويق و تنبيه در شركت رضايت ندارندپاسخگويان 

راهكارهاي اصلاحي

 هاي تشويق سازي يكسان براي تلاش  •

  غيرنقدي و نقدي

 شركت در اي تنبيه نظام المقدور حتي•

  ، آموزشي رويكردهاي سمت به

  از تا رود پيش انذاري و توجيهي

 تعهد و هويت و ساختار از فرد گسستن

.شود اجتناب شركت سازماني

  ايجاد با تنبيه و تشويق ساختار اصلاح•

 نمايندگان از متشكل كميته يك

  منابع معاونت نماينده و كاركنان

ها معاونت ساير گان نماينده و انساني

آسيب ها

روحيه مسئوليت پذيري •

كاركنان به شدت تضعيف         

.مي شود

سازماني در شركت  تعادل •

نامتوازن مي شود و به تبع حس  

رقابت و تنش بين مديران و  

كاركنان و كاركنان با كاركنان  

.افزايش مي يابد

علل عدم رضايت

نظام جامعي براي تشويق و تنبيه  •

نداردكاركنان وجود 

ميزان پرداخت پاداش به خصوص در •

حوزه معاونت ها و مناطق  شركت 

.متفاوت است 

كاركنان شركتي و قراردادي مبناي •

پاداش خود را با كاركنان رسمي مقايسه  

مي كنند و از اينرو ميزان رضايت تحت 

.شعاع قرار مي گيرد



با تشكر از حسن توجه شما


